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Hai Phong, ngay 25 thang 12 nam 2020

TONG KET HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2020

I. PAC PIEM TINH HINH
1. Pic diém chung

Bénh vién Kién An 1a bénh vién da khoa hang 1 tuyén Thanh phé, bién ché 550
giudng bénh ké hoach, thyuc ké 738 giudng, duoc to chic thanh 38 khoa phong,
trong do c6 09 phong chirc nang, 22 khoa 1am sang va 07 khoa can lam sang.

+ Tong sO can bd vién chirc hién c6: 669 (bién ché 385, hop dong 284)

+ Ty 18 co cau: BO phan 1am sang 477 (71,3%).

B6 phan Can lam sang 104 (15,5%).
B6 phan hanh chinh: 88 (13,2%).

+ Téng sb béc si: 152;

+ S0 béc si ¢6 trinh d6 sau dai hoc: 86 ( ty 18 86/152 = 56,6%).

(Trong do: Tién si : 01; BSCKII: 18; BSCKI: 48; Thac si y khoa: 16; Thac si
YHCP: 03; Thac si YTCC: 01; Béc si 66).

+ S6 duoc si dai hoc : 05 (DSCKII : 01, DSCKI: 01, Thac si dugc lam sang:
01, DSbH: 02).

+ Ty 1€ BS/DD+KTV+HS: 152/423=1/2,8

+ Ty 1€ Duoc si dai hoc/Dugc siTH & Cb =5/18=1/3,6 .

+ Ty 1¢ Duoc si dai hoc/ Bac si: 5/152 = 1/30,4.

+ Téng s6 Diéu dudng, ho sinh, k¥ thuat vién : 423.

(Trong d6 trinh do dai hoc va cao dang 390 dat ty 1¢ 390/423 = 91,2%).

Nhiém vu cua Bénh vién la cép ctru, kham chira bénh, dao tao can b0 y té,
nghién ctru khoa hoc vé y hoc, chi dao tuyén dudi vé chuyén mén ki thuat, phong
bénh, hop tac qubc té, quan 1y kinh té y té va tham gia bénh vién khu virc du bi dong
vién.

2. Thuan lgi va kh6 khan
2.1. Thuan lgi

Bénh vién luén nhén dugc sy quan tdm cua Thanh uy, Uy ban nhan dan thanh
phé, S6 Y té Hai Phong, su giup d& cua cac ban nganh Thanh phd, su phi két hop
ctia cac don vi ban, nhat 1a cac bénh vién quan, huyén phia Tay - Nam Thanh phé.

D01 ngtli can bd vién chure tré, nhiét tinh, chuyén mon viing vang.



Toan thé can bd, vién chirc Bénh vién doan két, chu dong, sang tao, quyét tam
thuc hién tot cac chi tiéu ké hoach, hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Ché 6 luong, phu cip cua ngudi lao dong dam bao theo quy dinh.

2.2. Kh6 khin

Bénh vién gap nhiéu khé khan thach thire khi tu chu, co ché hoat dong quan ly
c6 nhiéu thay ddi bat cap, chua nhat quan trong chi dao thuc hién cua cac B§
nganh lién quan.

Co ché chinh sach con nhiéu bat cap trong trién khai thuc hién, nhat 13 cc thu
tuc lién quan dén dau tu co sé ha tﬁng, mua sim trang thiét bi.

Bénh vién duogc giao du todn kham, chita bénh thép, muc tran diéu tri ndi tra,

ngoai tra qua thip so véi cac bénh vién da khoa ciing hang.

Gia dich vu vin chua duoc tinh ding, tinh du cac thanh phan xay dung co cu
gia nhu chi phi quan ly, chi phi tmg dung cong nghé thong tin,...

Su canh tranh chét luong dich vu y té trong khu vuc ngay cang manh mé trong
khi co s& ha tang, trang thiét bi Bénh vién xudng cap, nhiéu khu diéu tri can phai
dau tu stra chita, cai tao nang cap dé dap (mg nhu cau ngudi bénh.

Vé co s& vat chat: Nhiéu khu nha da Xuéng cép, nhiéu phong bénh chat hep,
thiéu cac khu vé sinh. Nhiéu khoa 1am sang, khoa Dugc, khoa Chan doan hinh anh,
khu Ban giam dbc, cac phong chtrc ning xudng cap, thiéu cac kho thude, kho luu hd
so bénh an.

Nhiéu trang thiét bj con thiéu: dan phau thuat ndi soi, may va kinh hién vi phau
thuat vi phau, phau thuat laser, may thd, monitor,...mot sb trang thiét bi khoa xét
nghiém, kiém soat nhiém khuan di ci.

Viéc duy tri ngudn nhan lyc bac si gap nhiéu kho khian, cac chinh sach thu huat
ngudn bac si c¢6 trinh do chuyén mén cao khong phat huy hiéu qua dic biét 1a chinh
sach vé kinh té.

Pic biét tinh hinh dich bénh Covid -19 dién bién phtrc tap, kéo dai da anh
huong rat 16n téi hoat dong kham, chita bénh tai Bénh vién va lam tang chi phi trong
cong tac phong chéng dich.

Doi séng can bo vién chirc con nhiéu kho khin, nguon thu nhép tang thém chua
6n dinh.

Phan 16n nhan vién phong Quan ly chat luong déu kiém nhiém, chua dugc dao
tao chuyén sau vé quan 1y chat luong.



I1. TONG KET HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG NAM 2020

1. Panh gia chung

- Bénh vién di thuc hién dugc muc tiéu chat luong thong qua cac chi s6 chat

luong nhu sau:

+ Thoi gian nam vién trung binh giam tir 7.8 xudng 7.5 ngay.

+ Ty 1€ NB tir vong, ndng xin vé chiém 1.5% téng bénh nhan diéu tri

+ Giam thoi gian kham bénh trung binh tir 3.2 xudng 2.68 gio

+100% NB khong phai nam ghép.

+ 100% NB khi dén kham bénh dugc nhan vién y té huéng dan tan tinh quy

trinh kham bénh

+ 95% cac khoa thuc hién t6t phac d6 diéu tri va quy trinh chuyén mon k¥

thuat.

+ BV trién khai thuc hién duoc 70% tong s ki thuat theo phan tuyén.
+ Ty 1& phau thuat loai I, loai dac biét chiém 55.8% tong s phau thuat.
+ BV trién khai 4p dung 8 k¥ thuat méi trong nam.
+ 50% céc khoa 1am sang xay dung phiéu tom tit thong tin diéu tri phat cho
NB cung theo ddi, diéu tri.
- Theo két qua tu dénh gia chat lugng bénh vién nam 2020, Bénh vién dat tong
diém 1a 326 diém, ting 05 diém so v6i ndm 2019; diém trung binh chung cac tiéu
chi 14 3,90 diém. Cu thé:

, , , , , , TONG SO
MUC MUC 1 MUC 2 MUC 3 MUC 4 MUCS | 120 chi
SO LUQNG
TIEG ORI 0 0 20 49 14 83
% 0.00 0.00 24.1 59.0 16.9 100,00
KET QUA CHUNG . . . . . PIEM So TC
CHIA THEO MU'C MUC1 | MUC2 | MUC3 | MUC4 | MUCS5 B ap
dung
PHAN A. HUONG DPEN
NGUOI BENH (19) 0 0 7 6 6| 395 19
Al. Chi dan, don tiép,
hudéng dan, cap cuu nguoi
bénh (6) 0 0 3 2 1 3.67 6
A2. iu kién co s¢ vat
chat phuc vu nguoi bénh
(5) 0 0 3 1 1 3.6 5
A3. Mdi truong cham soc
ngudi benh (2) 0 0 0 1 1| 45 2
A4. Quyén va loi ich cta
ngudi bénh (6) 0 0 1 2 3] 433 6




KET QUA CHUNG
CHIA THEO MUC

MUC 1

MUC 2

MUC 3

MUC 4

MUC 5

PIEM
B

S6 TC
ap
dung

PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

4.21

14

B1. S6 luong va co ciu
nhan luc bénh vién (3)

3.67

B2. Chét luong ngudn
nhan luc (3)

5.0

B3. Ché do dai ngd va
dicu kién, moi trudong lam
viéc (4)

4.0

B4. Lanh dao bénh vién
(4)

4.25

PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35)

3.83

C1. An ninh, trat ty va an
toan chay no (2)

3.5

C2. Quan 1y ho so bénh an
(2)

4.0

C3. Ung dung cong ngh¢
thong tin (2) (diém x2)

C4. Phong ngira va kiem
soat nhiém khuan (6)

3.83

C5. Nang lyc thuc hién ky
thuat chuyén mén (5)
(diém x2)

3.8

C6. Hoat dong diéu dudng
va chdm séc nguoi bénh

3)

4.33

C7. Nang lyc thyc hién
cham soc dinh dudng va
tiet cheé (5)

C8. Chat luong xét
nghiém (2)

3.5

C9. Quan ly cung ung va
st dung thuoc (6)

C10. Nghién ctru khoa hoc

3.5

(2)

PHAN D. HOAT PONG
CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

3.91

11

D1. Thiét Ip h¢ thong va
cai tién chat luong (3)




KETQUACHUNG
CHIA THEO MUC

MUC 1

MUC 2

MUC 3

MUC 4

MUC 5

PIEM
B

S6 TC
ap

dung

D2. Phong ngura cac su cd
khac phuc (5) 0 0 1 3 1 4

D3. banh gia, do luong,
hop tac va cai tién chat

lugng (3) 0 0 1 2 0 3.67

PHAN E. TIEU CHI
PAC THU CHUYEN

KHOA 0 0 3 1 0 3.25

E1. Tiéu chi san khoa, nhi
khoa (ap dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San,
Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4) 0 0 1 2 0

3.67

1.1. Hwéng dén ngudi bénh.

- Bénh vién c6 so d6 cu thé, hé théng bang, bién chi dan d& théy, dé& hiéu, c6
doi ngii NVYT huéng dan NB chu ddo. Bénh vién di cai tién quy trinh kham bénh,
cai cach céac thu tyc hanh chinh, gitip NB dé dang tiép can voi cac dich vu 'y té, dam
bao tinh cong br?lng, minh bach, tién lg1 va muc vu tién cho NB.

- Khu cho khdm bénh c6 mai che, du ghé cho, c6 diéu hoa nhiét do, may lay sd
kham bénh tu dong, may quét thé bao hiém y té. Khoa KB trién khai hiéu qua phong
kham an toan phong chéng dich Covid 19 va cac bénh lay truyén qua duong ho hap

- NB duoc trong xe mién phi khi dén kham, chita bénh tai bénh vién.

- Nguoi bénh dugc cung cip nude udng va cac vat dung ca nhan can thiét, chat
luong, duoc tu van vé dinh dudng, cham soc va diéu trj.

- Trién khai phuong phap 58S tai cac khoa tao mdi truong sach s&, gon gang.
Bénh vién da dau tu thém nhiéu giudong bénh c6 thanh chan dam bao an toan va
khong dé ngudi bénh phai nam cang, nam ghép.

- Nhiéu nha vé sinh duoc cai tao, bd sung trang thiét bi can thiét, cung cép du
nudc sach, gidy vé sinh, xa phong rira tay. Nha vé sinh khong mui héi, khéng c6 con
trung, nude dong.

1.2. Phat trién ngudn nhén lwc Bénh vién

- Nhan vién y té dugc ddo tao phat trién k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning giao tiép
g xu, thay doi phong cach thai d6 phuc vu hudng t6i sy hai 10ng cta ngudi bénh
qua cac budi tap huén tai bénh vién va cac khoa tap huén, ddo tao tai cac truong Pai
hoc Y - Duoc.

- Bénh vién dam bao d?ly du ché do lvong, phu cép, truc, ph?lu thuat, thu thuat
theo dung cac quy dinh ctia Nha nudc. Doi séng vat chat, tinh than cta nhan vién
dugc quan tam, cai thién.

- V& quy hoach, b6 nhiém can b, thuc hién khen thuéng dung quy trinh, cong
bang, minh bach.



- Bénh vién chu trong boi dudng, phat trién nguén nhan lyc, tao moéi truong
thuan loi, khich 1€ nhan vién hoc tap va lam viéc.

- C6 doan Bac si, diéu dudng tinh nguyén tham gia chéng dich Covid tai Da
Néng duoc phuong tién truyén thong dang tai ca ngoi biéu duong.

1.3. Hoat dong chuyén mon

- Bénh vién trang bi du cac phuong tién phuc vu an ninh trat tu, an toan chay
nd nhu hé théng binh ctru hdéa, hong nudc curu hoa, hé¢ théng camera an ninh toan
bénh vién.

- Bénh vién d4 ap dung phan mém quan 1y bénh vién, ké don dién tir cho ngudi
bénh diéu trji ndi, ngoai tra. Tién t6i trién khai bénh an dién tir..

- Bénh vién tién hanh cac nghién ctru vé nhiém khuén bénh vién nhu viém phéi
bénh vién, vé sinh tay, theo ddi tinh hinh vi khuan khang thudc va béo céo theo quy
dinh, tir d6 dua ra cac khuyén cao nham phong chong nhidm khuan bénh vién.

- Bénh vién dd xay dung va diéu tri theo ding phac dd diéu tri, quy trinh
chuyén mon k¥ thuat. Xay dung hé thong béo céo su ¢b y khoa

- Trién khai “Bao dong do ndi vién” trong cp ctru nguoi bénh. Trién khai cac
bién phap an toan phau thuat nhu: deo vong nhan dang nguoi bénh phau thuat, thu
thuat, thuc hién bang kiém an toan ph?lu thuat, thu thuat, thuc hién ding cac quy
dinh khoa Phiu thuat gy mé,... ddm bao cung cip cho ngudi bénh dich vy y té
chinh x4c, an toan va chat luong.

- biéu dudng duoc ddo tao theo chuyén nganh, diéu dudng trudng déu co trinh
do Pai hoc, Cao déng. Nguoi bénh vao vién dugc danh gia tinh trang dinh dudng,
dugc hudng dan ché d6 an bénh 1y va dugc tu van gido duc strc khoe. Nguoi bénh
cham soc cap 1, cap II duoc didu dudng lap ké hoach chim séc va chim soc toan
dién. Hudng dan NB phuong tién dé phong chéng loét do ty dé. Co dich vu hd tro
cham soc thé chat va vé sinh ca nhan cho NB (tam, goi dau, vé sinh ring miéng,
xoay trd, vo rung).

- Céc khoa xét nghiém ddm bdo an toan sinh hoc, trién khai cai tién chat luong
PXN theo QD 2429 cua BYT.

- Cong tac Duoc: Hoat dong dugc 1am sang hiéu qua hon, khoa phat hanh ban
thong tin thudc luu hanh ndi bd, hoi chan, tu van sir dung thude, xay dung canh giac
duoc.

- Cong tac nghién ctru khoa hoc va tng dung k¥ thuat méi: Trong nam 2020
Bénh vién thuc hién 24 dé tai khoa hoc cép co s6, 01 dé tai dang tai tap chi Qubc té,
03 sang kién cai tién, trién khai 08 k¥ thuat méi trong kham chira bénh.

1.4. Hoat ddng cai tién chit lwong

- Bénh vién xay dung hé thdng béo cio su ¢ y khoa, trong nim khong xay ra
su ¢6 y khoa nghiém trong, khong c6 tinh trang nham 1an nguoi bénh khi cung cap
cac dich vu y té.

- Bénh vién da xay dyng va cong bd Bd nhéan dang thuong hi¢u, Cac khoa
phong xay dung slogan déc trung.



1.5. Tiéu chi diac thu chuyén khoa

- Bénh vién c6 bac si chuyén khoa san cép II, c6 don nguyén so sinh, thuc hi¢n
nuoi con bﬁng stta me, cit ron cham, da ké da. Ngudi bénh dugc tu van stric khoé
sinh san, cham séc trudc sinh, sau sinh.

- Bénh vién c6 béc si chuyén khoa nhi cap 1.

2. Ton tai, han ché

- Cong sut sir dung giudng bénh va céc chi tiéu chuyén mon cac khoa chua dat
100%.

- Phat trién k¥ thuét chuyén sdu, k¥ thuat méi chua nhiéu.

- Chua ¢6 dé tai khoa hoc cap Bo, cip Thanh phd.

- Mot s6 khoa chua tuan thu quy trinh k¥ thuat va cac thong tu quy dinh cta
BYT trong st dung thudc.

- Chua cung cap duoc nhiéu suit dn bénh 1y cho ngudi bénh.

- Su ¢ y khoa chua dugc bao céo dﬁy du, con han ché trong viéc phan tich su
cd, dé ra giai phap khic phuc.

- Cong tac kiém tra, giam st thyc hién quy trinh chuyén mon, quy trinh kiém
soat nhiém khudn chua thudng xuyén.

- Chua c6 hé théng khir khuan/tiét khuan tap trung.

- Chua ¢6 hé théng oxy trung tim, khi nén trung tam.

- Chua ¢6 @t mai che mua, nang giira cac khoi nha.

- Chua ¢6 phong tu van dinh dudng

- Thuc hién 5S khong thuong xuyén.

- Nhiéu khu nha diéu tri, khu vé sinh NB xubng cap, cham duoc cai tao. Nha vé
sinh thiéu, chua c6 binh néng lanh.

- Phan mém quan 1y bénh vién chua hoan thién, chwa c6 phan hé quan 1y nhan
su, trang thiét bi, dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc nén chua dap tmg
duoc yéu cau. Thiéu may chii nén hoat dong mang ndi bo cham.

- Chua c6 phan mém khao sat hai 10ng nguoi bénh.

- Mot sb trang thiét bi may moc con thiéu: may chup CT 64 - 128 ddy, may ndi
soi tieu héa, kinh hién vi phau thuat vi phau, phau thuat laser, may tho, ...

III. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2021
1. X4c dinh van dé wu tién cin cai tién.

- Thyc hién quy ché chuyén mén, phac do diéu tri, quy trinh chuyén mén ky
thuat, quy trinh kiém soat nhiém khuan.

- Trién khai nghién ctru dé tai khoa hoc cip nganh, cép thanh phd, ddy manh
phat trién k§ thuat méi.

- Thyc hanh tét phuong phap 5S tai cac khoa, phong

- Tang cudong cong tac dugc 1am sang.

- Bao tao nang cao trinh d§ chuyén mon

- Nang cap hé thdng co so ha tang, trang thiét bj cong nghé thong tin

- Nang cap, sira chita phong bénh, nha vé sinh.



2. Phuong hudéng, nhiém vu va giai phap

-Phén du chat lugng bénh vién dat diém trung binh tir 3,95 - 4.0

- Khong ¢ tiéu chi nao ¢ mirc 1, mirc 2 trong bac thang chat lugng.

- Duy tri va thuc hién tot cac tiéu chi da dat dugc trong nam 2020.

- Céc chi ti€éu chuyén mon dat > 100%.

- Thlg:c hién an toan phau thuat dat muc 4.

- Chat lugng phong xét nghiém dat muc 4.

- Dat bénh vién an toan phong chong dich. N 7

- N:ang cao chat luong kham, ck}fra bénh bang viéc tuan tha hudng dan chan
doan, diéu tri, quy ’trinh ky thuat, trién khai hiéu qua ky thuat mdéi, an toan nguoi
bénh, cong t:c'lC tu van, cham séc ngu:c:)ri bénh. ,

- Céc t0 kiém tra tang cuong kiém tra, gidm sat cac khoa viéc thyc hién quy ché
chuyén mon, phac dd diéu tri, quy trinh chuyén mon k¥ thuat, gidm sat thuc hién
kiém soat nhiém khuén.

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc st dung thudc an toan, hiéu qua, tranh
lam dung thude, dic biét lam dung khang sinh.

- Theo ddi tinh hinh vi khuan khéng thudc, danh gi4 tinh trang nhiém khuan
bénh vién nhu viém phoi bénh vién, nhiém khuan vét mo,...

- Trién khai hiéu qua “Bao dong do ndi vién”, “Béao dong do lién vién”, bao céo
su ¢6 y khoa.

- Khuyén khich nhan vién y té tu nguyén bao céo su cb y khoa, nghiém tac rat
kinh nghiém khi sy ¢6 y khoa xay ra.

- Trién khai nghién ctru dé tai khoa hoc cap nganh, cép thanh phd, ddy manh
phat trién k¥ thuat méi.

- T6 chtrc tong két, danh gia, rt kinh nghiém thuc hanh 58.

- Trién khai cung cap suét an bénh Iy va suét dn binh thudng cho nguoi bénh
dam bao chat luong, ting sb luong.

- Tang cudng dao tao sau dai hoc, cir cac kip bac si, diéu dudng, KTV di hoc
cac k¥ thuat chuyén sau.

- Duy tri t6 chuc cac 16p dao tao, tip hudn ky niang giao tiép, d6i méi phong
cach, thai d§ phuc vu nguoi bénh.

- Binh ky hang thang khao sat van dé NB chua hai 1ong, dé ra giai phap cai tién
chét luong tir két qua khao sat.

- Nang cap co s& ha tang cong nghé thong tin, b sung cac phan hé: Quan ly
chan doan hinh anh, thaim do chuc ning; quan 1y nhan su; quan 1y co s& ha tang
trang thiét bi, quan ly nghién ciru khoa hoc. Tang cudng trién khai ing dung cong
nghé thong tin trong kham chita bénh nhu phan mém khao sat hai 1ong ngudi bénh.

- Pau tu nang cap toan b hé thong ha tang Cong nghé thong tin toan bénh vién
bao gém hé théng dudng truyén, cac may chu, hé thdng tuong lira va céng nghé luu
trit. Dau tu va dua phan mém PAC vao hoat dong du kién quy I nam 2021, tién toi
trién khai bénh 4n dién tur.



- Pay manh x4 hoi hoa y té trong dau tu trang thiét bi, co s¢ ha ting.

- X4y mi, stra chita nha ctra tir ngudn von vay va quy phat trién su nghiép cia
bénh vién.

- Mua sdm bd sung trang thiét bi con thiéu: may chup CT 64 - 128 diy, may ndi
soi tiéu hoa, kinh hién vi phau thuat vi phiu, phau thuat laser, may tha, ...



