SO Y TE HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN KIEN AN DPéc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 08 /BC-BVKA Hai Phong, ngay 10 thang 01 ndm 2025
BAO CAO

KET QUA TU KIEM TRA BENH VIEN NAM 2024
Kinh gui: So'Y té Hai Phong

Thuc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo Y té vé viéc
ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat su hai 1ong
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025.

Can ctr Ké hoach s6 280/KH-SYT ngay 07/12/2024 ctia S¢' Y té Hai Phong vé
Kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, khao sat su hai long ngudi bénh, nhan vién y
té; chat lwong hoat dong chuyén mén y té cua cac Trung tim chuyén khoa va céc don
vi y té du phong, Chi cuc tryc thudc So' Y té nim 2024, Bénh vién Kién An béo céo
nhu sau:

A. THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN

Bénh vién: BENH VIEN KIEN AN

Pia chi chi tiét: 35 Tran Tat Van, phuong Phi Lién, quan Kién An, thanh ph
Hai Phong.

S6 giay phép hoat dong: 03/2014/HP-GPHD Ngay cap: 02/8/2021

Tuyén true thude: : Tinh/Thanh phd

Co quan chit quan: S¢'Y té Hai Phong

Hang bénh vién: Hang |

Loai bénh vién: Da khoa

B. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
Bénh vién di xay dung Ké hoach s6 46/KH-BVKA ngay 10/12/2024 vé Ké
hoach kiém tra, danh gia chét lugng Bénh vién nam 2024 va ban hanh Quyét dinh s6
1417/QD-BVKA ngay 12/12/2024 thanh 1ap doan ty kiém tra gdm 46 thanh vién chia
thanh 3 t6, thoi gian kiém tra 02 ngdy. Noi dung;
Panh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gia ¢ tat ca cac khoa, phong, bo
phan cta bénh vién theo Bo tiéu chi.
Kiém tra theo cac tiéu chi tai Quyét dinh s6 2429/QD-BYT
Kiém tra bénh vién an toan phong chéng dich



Kiém tra danh gia an toan phau thuat

Kiém tra thyc hién Ddi méi phong cach, thai d6 phuc vu cia can bd y té, xay
dung co s6 y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhua, cong khai tai chinh huéng
té1 su hai long cua ngudi bénh

Quan sat, kiém tra s6 sach, sb liéu, van ban va phong van.

Str dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cuc, chua tich cuc ctia bénh
vién 1am bang ching minh hoa cho két qua danh gia.

Két qua tu kiém tra danh gia cht luong bénh vién nim 2024 dat: 4.046 diém

|. NOI DUNG KIEM TRA GOM:

1. Ngi dung 01: Cung cip théng tin, s6 liéu hoat ddng bénh vién trong 12
thang (tir 01/01/2024 dén 31/12/2024) va nhap trén phan mém Quin Iy Kiém tra
danh gia chit lwgng bénh vién www.glbv.vn/ktbv

1.1 Thuc hign chi tiéu chuyén mén va trién khai ky thudt méi

* Thwc hién chi tiéu chuyén mon

- Tong s6 nguoi bénh kham bénh 76.522, ting 12% so v6i nam 2023.

- Téng s ngudi bénh diéu tri 26.126 luot ngudi bénh, ting 8.7% so v6i ndm

2023.

- Ngay diéu tri trung binh 8.0 ngay, ting 0.6% so voi ndm 2023.

- Giuong bénh thuc hién 1a 567.3 giuong, dat 103.1% ké hoach, ting 9.1% so
vo1 nam 2023.

- Phau thuat thuc hién 5.334 ca dat 76.6% so ké hoach, giam 8.6% so voi nim
2023.

- Tha thuat thuc hién 212.900 ca, dat 172.2% so ké hoach, ting 12.9% so nim
2023.

- Thuc hién cac loai xét nghiém dat tir 105.3% dén 118.4% ké hoach va déu ting
SO Vo1 nam 2023.

* Trién khai ky thudt méi

- Tan soi mat qua duong ham Kehr

- Phau thuat noi soi cit than ban phan

- Phau thuat thay toan bo khap géi

- bién cham bang phuong phap can tam cham

- Phau thuat ndi soi budng tir cung cat polype budng tir cung

- Phéi hop than nhan tao va hap phu bang qua loc hap phu

- Noi soi can thiép - nhuém mau chan doan ung thu sém

- Tiém ndi nhan

- Chyp OCT bén phan sau nhan cau.

1.2 Nhan luc, té chic, hanh nghé

- Tong s6 nhan luc 610 can bo vién chic, trong d6 333 bién ché, 277 hop dong.


http://www.qlbv.vn/ktbv

- Béc si: ¢6 130 ngudi, bao gom 02 tién si, 15 bac si chuyén khoa cap |1, 44 bac
s chuyén khoa cap 1, 13 thac si y khoa, 01 thac si YHDP, 01 thac si dinh dudng, 01
Thac si QLBV, 53 bac si.

- Duoc si: C6 28 nguoi, bao gom 01 dugce si chuyén khoa cap |, 01 thac si dugc
lam sang, 06 dugc si dai hoc, 18 Dugc si cao ddng va 02 duge si trung hoc.

- Diéu dudng - Nir ho sinh - K§ thuat vién: Diéu dudng c6 376 ngudi trong d6 cd
01 thac si diéu dudng, 375 ngudi co trinh d6 dai hoc, cao dang.

- Ty 1€ Bac si/BDD+NHS+KTV: 1/2,83; ty I¢ Duoc si PH/Duogc si CD,TH: 2,4; ty
I€ Duoc si DPH/BS: 1/16,5.

- Ty 1é co cau 1am sang 421 (69,4%); can 1am sang 94 (15,5%); hanh chinh 92
(15,1%).

- Ty 18 nhan luc duoc giao/giuong bénh ké hoach: 1,10

1.3 Tai chinh

- Tong cac khoan thu: 292.293.455.955

+ Thu tir vién phi truc tiép: 44.725.789.418

+ Thu tir bao hiém y té: 176.591.209.949

+ Thu dich vu y&u cau, lién doanh lién két: 53.712.603.905

+ Thu quay thuéc, cac quan dich vu: 17.263.852.683

- Tong chi: 253.274.059.285

+ Chi thanh toan cho cé nhan: 94.533.622.661

+ Thanh toan dich vu céng cong: 12.076.996.942

+ Vat tu van phong: 3.892.602.023

+ Thong tin tuyén truyén lién lac: 914.717.878

+ Hoi nghi , tap huan: 134.948.800

+ Chi tién cong tac phi: 146.700.000

+ Chi phi thué muén: 3.182.058.581

+ Sutra chira tai san phuc vu céng tac chuyén moén, duy tu bao dudng cac céng trinh
co s& ha tang tir kinh phi thuong xuyén: 7.167.148.789

+ Chi khéc: 1.279.818.991

+ Chi nghiép vu chuyén mon: 122.049.929.003

+ Chi tién thué: 1.173.699.690

+ Chi tra lgi nhuan, chi phi ¢ng ty tra cho lién két CT: 6.500.794.892

+ Chi tra loi nhuan lién doanh lién két than nhan tao: 272.913.000

- Chénh léch thu — chi: 39.019.396.671
1.4 Dwoc

- bam bao cung ting dﬁy du thudc, hoa chét, y cu cho hoat dong chuyén mon.

- Str dung thubc hop 1y, an toan, hiéu qua va kinh té.

- Trién khai cong tac dugc 1am sang.



+ Trién khai cong tac thong tin, tu van vé str dung thuéc cho NVYT trong bénh

vién.

- Pau mdi cong tac canh gidc dugc, canh bao twong tac thudc trén phan mém, theo
doi, bao céo thdng tin lién quan dén tac dung khong mong mudn cua thude.
- Tham gia hdi chan tai khoa 1am sang.

- Phat hanh 24 ban tin thong tin thudc bénh vién.
- Thuong xuyén cap nhat khuyén cao, hudng dan cua hoi diéu tri.

- Tt thudc, hé thong sb theo ddi sir dung thube dam bao dang yéu cau.

STT| Néidung Tondau ki | Nhaptrong ki | Xuattrong ki | Tén cudi ki
(1.000 ddng) | (1.000 dong) | (1.000 déng) | (1.000 ddng)
1 Thudc 17.041.622 54.908.169 50.184.603 21.765.188
2 | Vattuyté 3.745.900 43.035.206 35.669.879 11.111.227
3 Hoéa chat 2.272.673 13.151.164 11.749.514 3.674.323
sinh pham
4 | Nhathubc 4.150.393 9.541.325 12.995.276 695.467

1.5 Trang thiét bi: hé thong trang thiét bi déu c6 1y lich may day du, tinh trang

hoat dong tHt.

1.6 M6 hinh bénh tat

- Bénh cua hé tuan hoan chiém ty Ié cao nhat 29.359 ca, trong d6 Tang huyét ap

nguyén phét 13.993 ca; Suy tim 4.715 ca; Bénh tim thiéu méau cuc bo khac 3.808, Bénh

rbi loan dan truyén va loan nhip tim 1.856 ca.

- Bénh noi tiét, dinh dudng chuyén hda 19.756 ca, trong d6 Bénh khac vé noi tiét,

dinh dudng va chuyén hoa 12.529 ca; Pai thao duong 7.227 ca.

- Vét thuong, ngd doc va két qua caa cac nguyén nhan bén ngoai 10.482 ca.

- Céc yéu t6 anh huong dén stc khoe kham nghiém va diéu tra 16.473 ca.

- Triéu ching, dau hiéu va phat trién 1am sang, xét nghiém 9.483 ca.

- Bénh cua hé tiét niéu, sinh duc 10.867 ca

- Bénh cua hé tiéu héa 10.324 ca

- Bénh nhiém khuan va ki sinh tring 8.635 ca

- Bénh khéi u 3.998 ca
2. Noi dung 2: Panh gia chat lwong bénh vién
- Ap dung theo B¢ ti€u chi chat lugng bénh vién phién ban 2.0 ban hanh kém

theo Quyét dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truong Bo Y té va céc tai lidu

huong dan danh gia chét luong bénh vién.




2.1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 80/83TIEU

2.2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 96%
2.3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 325 (C6 hé sb: 348)
2.4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4,046

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)
Theo két qua tu kiém tra danh gia chét luong bénh vién nam 2024, Bénh vién dat

diém trung binh chung céc tiéu chi 1a 4,046 diém. Cu thé:

, , , , , , TONG
MUC MUC1 | MUC2| MUC3 | MUC4 | MUCS5 )
SO TC
SO LUONG 0 0 14 47 19 80
% 0 0 17.5% | 58.75% 23.75% 100%

, . , , . , , S6 TC
KET QUA CHUNG CHIA MUC | MUC | MUC | MUC | MUC | PIEM .
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB P

dung
PHAN A. HUONG BDEN
N 0 0 5 8 6 4.05 19
NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, don tiép, hudng
- . _ 0 0 2 3 1 3.83 6
dan, cap ciru nguoi bénh (6)
A2. biéu kién co so vat chat
. 0 0 2 2 1 3.80 5
phuc vu nguoi bénh (5)
A3. Moi truong cham soc nguoi
0 0 0 1 1 4.50 2
bénh (2)
A4. Quyén va loi ich ct oi
Quyen va lot feh cua ngudt | 0 1 2 3 | 433 6
bénh (6)
PHAN B. PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC BENH | 0 0 2 6 6 4.29 14
VIEN (14)
B1. So lugng va co cau nhan lyc
. 0 0 1 2 0 3.67 3
bénh vién (3)
B2. Chat lugng nguon nhan lyc
0 0 0 1 2 4.67 3
3
B3. Ché d6 dii ngd va dieu
. , L 0 0 0 2 2 4.50 4
Kigén, moi truong lam viéc (4)




B4. Lanh dao bénh vién (4)

4.25

PHAN C. HOAT DONG
CHUYEN MON (35)

22

4.06

32

C1. An ninh, trat tu va an toan
chéay né (2)

4.00

C2. Quan Iy hd so bénh an (2)

4.00

C3. Ung dung céng nghé thong
tin (2) (diém x2)

3.50

C4. Phong ngira va kiém soét
nhiém khuan (6)

4,50

C5. Nang luc thuc hién k¥ thuat
chuyén mon (5) (diém x2)

4.00

C6. Hoat dong diéu dudng va

cham séc nguoi bénh (3)

4.33

C7. Nang luc thuc hién cham
soc dinh dudng va tiét ché (5)

4.20

C8. Chat lwgng xét nghiém (2)

3.50

C9. Quan ly cung ung va su
dung thubc (6)

4.17

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

3.50

PHAN D. HOAT PONG CAl
TIEN CHAT LUQNG (11)

4.00

11

D1. Thiét lap hé thong va cai
tién chat lugng (3)

4.00

D2. Phong ngira cac su co khac
phuc (5)

4.20

D3. Panh gia, do luong, hop tac
va cai tién chat lugng (3)

3.67

PHAN E. TIEU CHi PAC
THU CHUYEN KHOA

3.75

E1l. Tiéu chi san khoa, nhi khoa
(&p dung cho bénh vién da khoa
cO khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

4.00




3. Noi dung 3: Khio sat hai long ngudi bénh va toan bd nhan vién y té.

- Ap dung theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu hudng din phuong phap khao
sat hai 10ng (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019 ctia Bo
truong BO Y té).

- Thuc hién khao sat su hai 1ong cua ngudi bénh noi tri, ngoai tri, ba me (moi
nhom 30 ngudi) va toan bo nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phin mém
trye tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

KHAO SATY | KHAOSATY
KIEN NGUOI | KIENNGUOI | KHAO SATY
BENH NOI BENH NGOAI | KIEN NHAN
TRU TRU VIEN Y TE
Tong s6 phiéu duoc 121 34 547
phan tich
Tong diém TB nguoi 4.663 4.50 4.433
dung chon
Ty Ié hai 1ong chung 99.6% 97.06% 99.29%
Diém TB theo tirng phan A: 4,51 A: 4.25 A: 4.35
B: 4.54 B: 4.31 B: 4.46
C:4.50 C:4.32 C: 4.37
D: 4.66 D: 4.50 D: 4.40
E: 4.55 E: 4.41 E: 4.42
Ty Ié hai long so vai 95.90% 95.51%
mong doi
Ty I€ nguoi bénh sé quay 99.71% 100%
tro lai
Chi s6 hai long toan dién 91.97% 92.03% 92.83%

4. Ndi dung 4: Kiém tra sw siin sang cong tic cip ctru, hdi stre tich cue nguwoi
bénh

- Bénh vién c6 khoa Cép ctru, khoa Hoi stre tich cuc — Chdng doc, cac khoa 1am
sang déu c6 phong cap ciru dam bao day dil vé co s6 thude, trang thiét bi y té, hé thong
oxy trung tam, khi nén, hit trung tam,... phuc vu cong tac cap ctru va diéu trj cac bénh
nhan nang, nguy kich.

- Bénh vién c6 01 BSCKII chuyén nganh HSTC, 02 BSCKI chuyén nganh


https://chatluongbenhvien.vn/

HSTC, 03 BS dang hoc CKI chuyén nganh HSTC.

- Trong nam 2024 Bénh vién di t6 chtic cac budi tap huan: Hudng din xir tri
mot s6 cdp ctru thuong gap khi ngudi dan tham gia hoat dong ngoai troi nhur: Xir tri
cap ctru sbc nhiét, Xt tri cap ciru ngimg tuan hoan, X tri cip ctiru dot quy, Xt tri cap
ctru chan thuong tai cong dong , Cap ciru ngd doc ran can.

- Bénh vién c6 thanh 1ap doi Cép clru ngoai vién theo Quyét dinh 477/Qb-BVKA
ngdy 24/04/2023; c¢6 ban hanh quy trinh Bao dong do ndi vién theo Quyét dinh
381/Qb-BVKA ngay 15/03/2015.

5. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chit lwong KCB

5.1. Thwe hién ddt lich hen khdam chiva bénh truc tuyén:

Bénh vién dang trién khai dit lich hen KCB truc tuyén qua website, fanpage va
hotline bénh vién: 0395.612.612. Nguoi bénh cung cap thong tin hanh chinh, thong tin
hen kham, ngudi bénh s& 1én thang ban tiép don, khong can qua cira dang ky kham
bénh tai khoa Kham bénh.

5.2. Trién khai KCB tir xa:

- Bénh vién duy tri 4p dung hinh thirc Kham chita bénh tir xa qua hé thong
Telehealth vo1 cac bénh vién tuyén trén

+ Tuyén trén:

- Phéi hop to chire cac budi hoi chan, kham chita bénh tir xa voi BV Beahj mai
va BV Dai hoc Y Ha Noi.

5.3. Viéc ap dung bénh dan dién tir:

0 Thuc hién tét, 4p dung hoan toan bénh 4n dién tir

M Kha, da ap dung bénh an dién tir cho trén 50% module

O Trung binh, bat dau trién khai ap dung

m Kém, khong 4ap dung, khong phat trién

5.4. Cong tic chuyén déi sé, trién khai sé sivc khée dién tir trén irng dung
VNelD, chuyén vién, hen khdm lgi cdc cong viéc lién quan thue hi¢n Dé dn 06 ciia
Thu twong Chinh phu

- Ba thyuc hién lién thong dit liéu phuc vu Pé an 06/CP

- Bao dam lién thong gidy chtng sinh, bao tir ddy du

- P4 thuc hién 14p phiéu chan doan nguyén nhan tir vong cho céc trudng hop tir
vong tai bénh vién

5.5. Tinh hinh cung iing thuéc, vt tw y té trong bénh vién

- P thudc, vat tu y té khong bi gian doan ngudn cung: 30 diém

5.6. Viéc chdp hanh phdp ludt vé gid dich vu khdm bénh, chita bénh

a) Cong khai gia:

+ Giéa dich vy KCB duoc niém yét cong khai rd rang tai khoa kham bénh, phong



thanh todn vién phi

+ Cong khai mirc chénh 1éch (giita gia theo yéu cau va BHYT thanh toan)

b) Vé lgp phwong dén gid

- Pbi v6i dich vu do BO Y té quy dinh gia cu thé: tir 01/11/2024 cac co s& mbi
thue hién 14p Phuong 4n gia va dugc cap co thim quyén quyét dinh gia theo Diéu 110
ctia Luat KBCB. T 01/11/2024 tr& vé trude thuc hién Thong tu 21, 22.

- Béi v6i dich vu KBCB theo yéu cau:

+ Pa 1ap Ho so phuong an gia, to chtrc thAm dinh dé Tha trudong don vi quyét
dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu cau day du

¢) Viéc chap hanh mirc gid do co quan cé tham quyén, nguoi cé tham quyén
quyét dinh:

- C6 thuc hién thu ding gia niém yét cho dung déi twong

5.7. Thwe hién ding cdc quy dinh vé dinh mirc giwong bénh, sé giwong ké
hoach, thuwe ké va cdc diéu kign lién quan nhw dién tich, co sé ha ting, nhén lic...

5.8. Thuwe hién vigc xép cdp chuyén moén ky thudt: Bdo cdo diing thoi han va
ddy dii bang chitng minh hoa: bio céo dung thoi han va diy du bang chimg minh hoa

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hoi mot s6 viin ban phuc vu cdng tic quéan
ly nha nuwéc. c6 minh chirng nhip dir li€u trén trang wed chatluongbenhvien.vn
duang han

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CPT ngay 16/04/2024 vv Béo céo hinh thirc
thanh to4n vién phi va xin ¥ kién thanh toan khong dung tién mit. (Céng van cta S6'Y
té s6 1203/SYT-KHTC ngay 17/4/2024)

Cong van s0 567/KCB-QLCL&CDT ngay 16/04/2024 w Béo cdo hinh thitc thanh toan vién phi
va xin y kién thanh toan khong dung tién mdt

Tén don vi Tinh, thanh phg Dang hién thi 1-1/1
Ml A dung
T TENDONV| TINH, THANH PHO CHAM DIEM

1 B&nh vién Kién An - Hal Phong Bao ngay 23/04/2024
Dang han: 10 diém

- Cong van sb6 1575/KCB-QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv tham gia gop ¥ du
thao Thong tu quy dinh tiéu chuan chat luong co ban dbi voi bénh vién (Cong van cia
So'Y té s6 3604/SYT-NVY ngay 03/10/2024).



Cong van 6 1575/KCB-QLCL&CHT ngay 27/9/2024 w tham gia gop ¥ du thao Thong tu quy
dinh tiéu chuan chat lugng co ban ddi véi bénh vién

an KTBG cham diém nhu sau:

Dang hién thj 1-1/1

Tén don vi Tinh, thanh phé

-3

T TENDONVI TINH, THANH PHO CHAM DIEM

Bénh vién Kién An - Hai Phong Hai Phong Bao ngay 14/10/2024
Dang han: 10 diém

Cong vin sd 1761/KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv Ra soat viéc chim
diém va tong hop két qua, bao cao xép cap chuyén moén k¥ thuat. (Ghi cha: Cac don vi
da thye hién Cong van s6 5845/ KCB-QLCL&CDT ngay 30/10/2024 ngay 28/9/2024
vé viéc trién khai xép cép chuyén mon k¥ thuat co s& kham, chita bénh. Van duoc tinh
diém). (Cong van cta S&'Y té s6 3557/SYT-NVY ngay 30/9/2024)
Cong van so 1761/KCB-QLCL&CHT ngay 30/10/2024 w Ra soat viéc cham diém va tong hap
két qua, bao cdo xép cap chuyén mon kj thuat

Luru y thii b

10/2024. Boan KTDG cham diém nhu sau:

+Cacbénh 3m 2024, ¢o thé cham dat ndi dung nay Bang hiénthi 1-111

Tén don vi

T TENDONVI TINH, THANH PHO CHAM DIEM

Bénh vién Kién An - Hai Phong Hai Phang Bao ngay 14/10/2024
Ding han: 10 digm

C. KET QUA KIEM TRA

STT | Noi dung danh gi4 | Cham diém Piém tdi da | Piém BV
chim
1 Thoéng tin, s6 liéu | - Nhap day di thong tin: 30 diém 30 diém 30
hoat dong bénh - Nhap thiéu: 10 diém
vién - Khong nhap: 0 diém
2 Panh gia chat
luong bénh vién
2.1. Danh gia tiéu chuan chat lugng co 50 diém 50
ban

- Nhap ddy du thong tin, dat toan bo cac
tiéu chuan va ddy du bang ching minh
hoa: 50 diém

- Nhap dﬁy du thong tin, dat toan bg cac
tiéu chuan va thiéu bang ching minh
hoa: 20 diém




- Khong dat mot tiéu chuan bat ky: 0
diém

2.2. DPanh gia B tiéu chi chat luong
bénh vién 2.0

- Két qua danh gia muc chat lugng nhan
v6i 100 (vi du bénh vién dat mirc 3,6
trong duong 360 diém)

500 diém

405

Khao sat hai long
nguoi bénh va nhan
vién y té

3.1. Chi s6 ty 18 hai 1ong NB néi tra quy
ra s6 diém twong tng theo thang diém
100, chia 2 (lam tron)

50 diém

46,60

3.2. Chi s6 ty 18 hai 1dng NB ngoai tra
quy ra s6 diém tuong tng theo thang
diém 100 chia 2 (1am tron)

50 diém

45,00

3.3 Chi s6 ty 1& hai long NVYT quy ra so
diém twong Gng theo thang diém 100
chia 2 (Iam tron)

50 diém

44,30

Kiém tra cong tac
cap cuu, hoi stc
tich cuc

Trién khai cong téac hoi suc tich cuyc:

- C6 khoa hdi st tich cuc hodc thanh lap
moi don vi (khoa, trung tdm) hdi stc tich
cuc. Pon vi o it nhit 3 bac sy chuyén
khoa cép ctru, hoi stre tich cuc trd 1én: 30
diém

- C6 it nhét 2 bac sy dugc dao tao vé hoi
stre tich cyc tir 3 thang tro 1én: 10 diém

30 diém

30

Kiém tra viéc trién
khai cac chi dao
khén cua Chinh
phi, Bo Y té

Chuyén d6i so, phat trién CNTT, nang
cao chét lugng KCB

5.1. bat lich hen kham
- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 18 nguoi dén kham sir dung dudi
50%: 10 diém

- C6 4p dung CNTT dat lich hen kham
trude, ty 18 ngudi dén kham sir dung tir
50% dén 75%: 20 diém

- C6 ap dung CNTT dit lich hen kham
trude, ty 16 ngudi dén kham str dung tir
75% tré 1én: 30 diém

30 diém

10

5.2. Trién khai hoi chan, hd tro kham,

20 diém

20




chira bénh tir xa

-Cb6 ha téng phuc vu hoi chan tir xa, c6
két ndi voi tuyén trén, tuyén dudi: 5 diém
- Phong phau thuat, thii thuat c6 phuong
tién phuc vu hoi chan, hd tro kham, chita
bénh tir xa: 5 diém

- C6 thuc hién hoi chan tir xa, hd tro
kham, chira bénh tir xa theo dinh ky it
nhét 1 1an trong 2 tudn: 10 diém

(tinh tong
diém cac
muc)

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir

+ Thuec hién tdt, ap dung hoan toan bénh
an dién tir: 30 diém

+ Kha, da 4p dung bénh an dién tur cho
trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bat dau trién khai 4p dung:
10 diém

+ Kém, chua trién khai: 0 diém

30 diém

20

5.4. Cong tac chuyén doi s, trién khai so
strc khoe dién tr trén ung dung VNelD,
chuyén vién, hen kham lai cac cong viéc
lién quan thyc hién Dé an 06 cia Thu
tuong Chinh phu

- C6 ki-6t dang ky kham bang cin cudc
gan chip dién tir: 5 diém

- ba thuc hién lién thong dir li¢u phuc vu
Dé én 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gidy chimg sinh,
béo tir day du: 5 diém

- P4 thyc hién 1ap phiéu chan doan
nguyén nhan tr vong cho cac truong hop
tor vong tai bénh vi¢n: 5 diém

20 diém
(tinh tong
diém cac
muc)

15

5.5. Tinh hinh cung tmg thudc, vat tu y té
trong bénh vién

+ Pu thudc, vat tu y té khong bi gian
doan ngudn cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2 tuin
trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1 thang
trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan tir 1 thang tro
lén: 0 diém

30 diém

30

5.6. Viéc chap hanh phap luét vé gia dich
vu kham bénh, chira bénh
a) Cong khai gié:

40 diém

40




+ Gi4 niém yét cong khai, in trén bang
treo, gidy, dién tir... dé tra ciru

+ Cong khai mtrc chénh 1éch (gitra gia
theo yéu cau va BHYT thanh toan)

(10 diém)

b) V& lap phuong an gia

- Dbi v6i dich vu do Bo Y té quy dinh
gia cu thé: tir 01/11/2024 céc co sé méi
thue hién 14p Phuong an gia va dugc cap
c6 tham quyén quyét dinh gia theo Diéu
110 cta Luat KBCB. Tur 01/11/2024 tré
vé trude thyc hién Thong tu 21, 22.

(10 diém)

- B6i voi dich vu KBCB theo yéu cau: +
D3 lap Ho so phuong an gia, to chic
tham dinh dé Tha truong don vi quyét
dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB theo yéu
cau day du

(10 diém)

¢) Viéc chap hanh muc gia do co quan c6
tham quyén, nguoi c6 tham quyén quyét
dinh:

- C6 thyc hién thu ding gia niém yét cho
dung dbi tuong

(10 diém)

Luu ¥: néu dat yéu ciu toan b cac ndi
dung trong 5.6 chdm 10 diém, khong dat
chdm 0 diém

5.7. Thyc hién cac quy dinh vé dinh muc
giuong bénh, ) giuong ké hoach, thuc
ké va cac diéu kién lién quan nhu dién
tich, co so ha tﬁng, nhan lyc. ..

+ 86 givong ké hoach va thuc ké chénh
nhau duéi 10%: 20 diém

+ 86 givong thyc ké vuot trén 10% va da
chuan bi day du hd so, dat yéu cau dé
phé duyét bo sung giudng bénh: 10 diém
+ S6 giwdong thuc ké vuot trén 10%, hd
so thiéu va chwa duoc phé duyét: 0 diém

20 diém

20

5.8. Thyc hién viéc xép cap chuyén mén
k¥ thuat

+ Bao cao diing thoi han va day du bang
chtng minh hoa: 20 diém

20 diém

20




+ Béo cdo cham thoi han va day du bang
chtng minh hoa: 10 diém

+ Khong bao céo, cham tu 1 thang trd
lén: 0 diém

6 Kiém tra viéc phan
hdi mot sd van ban
phuc vu cong tac
quan ly

Ra so4t viéc cung cap thong tin day da
cho céc van ban sau:

- Cong vin s6 567/KCB-QLCL&CPT
ngay 16/04/2024 vv Bao cao hinh thirc
thanh to4n vién phi va xin y kién thanh
toan khong dung tién mat: 10 diém

- Cong vin sd 1575/KCB-QLCL&CDT
ngay 27/9/2024 vv tham gia gop v du
thao Thong tu quy dinh tiéu chuén chat
lwong co ban dbi voi bénh vién: 10 diém
- Cong van s6 1761/KCB-QLCL&CPT
ngay 30/10/2024 vv Ra soét viéc chim
diém va tong hop két qua, bao céo xép
cap chuyén mén k¥ thuat: 10 diém (Ghi
chu: Céc don vi da thuc hién Cong van
s6 5845/KCB-QLCL&CPT ngay
30/10/2024 ngay 28/9/2024 vé viéc trién
khai xép cap chuyén mon ky thuat co sé
kham, chita bénh. Van duoc tinh diém).

30 diém
(tinh tong
diém 3 cong
van)

30

Tong diém

1000 diém

855,9 diém

|. TU PANH GIA VE CAC UU DPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Huwéng dén nguoi bénh.
Bénh vién c6 so dd cu thé, hé théng bang, bién chi dan dé& théy, dé hiéu, c6 doi

ngli NVYT hudng dan NB chu d4o. Bénh vién di cai tién quy trinh kham bénh, cac thu
tuc hanh chinh, dic biét cai tién thoi gian cho kham, thoi gian cho khdm trung binh cua
nguoi bénh 14 2,5 gid, giam 2 gio so véi trude, gitp NB dé dang tiép can véi cac dich
vu y té, dam bao tinh cong bang, minh bach, tién loi va mirc wu tién cho NB. Ngudi
bénh co thé dang ki kham bénh Online qua nhiéu phuong thtc, Ira chon béac si kham
theo chuyén khoa, gitip NB chii dong thoi gian di khdm bénh, rat ngan thoi gian chd
khdm, hudng té1 su hai long cia NB.

Khu chd kham bénh c6 mai che, di ghé chd, co diéu hoa nhiét d6, may 13y sd
kham bénh tu dong, may quét thé bao hiém y té. Khoa Kham bénh t6 chirc kham NB
truyén nhiém tai phong kham céch ly.

NB dugc trong xe mién phi khi dén kham, chira bénh tai bénh vién.




Nguoi bénh duoc cung cidp mién phi s6 kham bénh, nudc udng va cac vat dung
c4 nhan can thiét, chat lugng, duoc tu van vé dinh dudng, cham soc va diéu trj.

Trién khai phwong phép 5S tai cac khoa tao méi trudng sach s&, gon gang. Bénh
vién di dau tu thém nhiéu giuvdng bénh c6 thanh chin dam bao an toan va khong dé
ngudi bénh phai nim cang, nam ghép.

Nhiéu nha vé sinh dugc cai tao, bd sung trang thiét bj can thiét, cung cép du nudc
sach, gidy vé sinh, xa phong rtra tay. Nha vé sinh khdng mui hdi, khdng c6 con tring,
nudc dong.

2. Phat trién nguén nhén lyc Bénh vign.

Nhan vién y té dugc dao tao phat trién k¥ nang nghé nghiép, k¥ ning giao tiép
g xtr, thay d6i phong cach thai d6 phuc vu hudng t6i su hai 10ng ciia ngudi bénh qua
cac bubi tap huén tai bénh vién va cac khoa tap huén, dao tao tai cac truong Pai hoc Y
- Duoc.

Bénh vién dam bao dﬁy du ché do lvong, phu cép, truc, phau thuat, thu thuat
theo diing cac quy dinh ctia Nha nudc. Doi sdng vat chat, tinh than ctia nhan vién dugc
guan tam, cai thién.

Vé quy hoach, bd nhiém can b, thuc hién khen thuéng dung quy trinh, cong
bang, minh bach.

Bénh vién chu trong boi dudng, phat trién nguén nhan luc, tao méi trudng thuan
lo1, khich 1€ nhan vién hoc tap va lam viéc.

3. Hoat dong chuyén mon

Bénh vién trang bi du cac phuong tién phuc vu an ninh trat ty, an toan chay nd
nhu hé théng binh ctru héa, hong nude ciru hda, hé¢ théng camera an ninh toan bénh
vién.

Bénh vién di ap dung phan mém quan 1y bénh vién, ké don dién tir cho ngudi
bénh diéu tri ndi, ngoai tra. Tién téi trién khai bénh an dién ti..

Bénh vién tién hanh cac nghién ctru vé nhiém khuan bénh vién nhu viém phoi
bénh vién, vé sinh tay, theo ddi tinh hinh vi khuan khang thudc va bao céo theo quy
dinh, tir 46 dua ra cac khuyén cdo nham phong chéng nhiém khuan bénh vién.

Bénh vién d3 xay dung va diéu tri theo dung phac do diéu tri, quy trinh chuyén
mon k¥ thuat. Xay dung hé théng bao céo su ¢b y khoa.

C6 hé thdng 6xy trung tim, khi nén trung tam.

Trién khai “Béo dong doé nodi vién” trong cép ctru nguoi bénh. Trién khai cac
bién phap an toan phau thuat nhu: deo vong nhan dang ngudi bénh phau thuat, thu
thuat, thuc hién bang kiém an toan phau thuat, thu thuat, thuc hién diing cac quy dinh
khoa Phau thuat gay mé,... dam bdo cung cép cho ngudi bénh dich vu y té chinh xac,
an toan va chat lugng.

Diéu dudng dugc dao tao theo chuyén nganh, diéu dudng trudng déu co trinh do



Pai hoc, Cao déng. Nguoi bénh vao vién dugc danh gid tinh trang dinh dudng, duoc
huéng dan ché do an bénh ly va dugc tu van giao duc suc khde. Ngudi bénh cham séc
cap I, cap II dugc diéu dudng 1ap ké hoach chiam soc va cham soc toan dién. Hudng
dan NB phuong tién dé phong chdng loét do ty dé. C6 dich vu hd tro chiam soc thé chét
va vé sinh ca nhan cho NB (tém, g01 dau, vé sinh ring miéng, xoay trd, vo rung).

Cac khoa xét nghi¢ém dam bdo an toan sinh hoc, trién khai cai tién chat luong
PXN theo QD 2429 cia BYT.

Cong tac Dugc: Hoat dong dugc lam sang hiéu qua hon, khoa phat hanh ban
thong tin thude lvu hanh ndi bd, hoi chan, tu van sir dung thude, XD canh giac dugc.

Cong tac nghién ctru khoa hoc va trng dung k¥ thuat méi:

- BV Kién An d3 duoc So Y té Hai Phong nghiém thu 02 dé tai cap nganh nim
2023:

+ Panh gia sy hai 10ng cta san phuy sau sinh vé chat lugng dich vu san khoa va
mot s6 yéu té anh hudng tai khoa San bénh vién Kién An nam 2023 (Dé tai cia
P.QLCL+ P.bD)

+ Nghién ctru img dung giam dau sau Phau thuét bang gy té ngoai mang cimng
d6t sdng nguc trong phau thuat 6 bung tai Bénh vién Kién An (Dé tai cia Khoa PTGM)

- 01 Pé tai “Thuc trang bao cao sy cd y khoa tai Bénh vién Kién An, thanh ph
Hai Phong nim 2022-2023” dugc dang tai trén tap chi Y hoc cong dong (Dé tai cua
Piéu dudng Nhan Phong QLCL)

- Trong nam 2024, Hoi dong Khoa hoc va Cong nghé Bénh vién di nghiém thu
35 d¢é tai nghién ctru khoa hoc va 02 sang kién cai tién. Trong d6: 10 Dé tai loai A; 22
Pé tai loai B; 03 D¢ tai loai C; 02 Sang kién loai B.

- Trién khai 09 k¥ thuat méi trong kham chita bénh.

4. Hoat déng cdi tién chit lwong.

Bénh vién da thanh 1ap Hoi dong quan 1y chét lugng, mang ludi quan 1y chat
luong hoat dong hi€u qua. Hoi déng quan ly chét luong bénh vién da tham muu cho
Giam dbc bénh vién xay dung dé an cai tién chat luong bénh vién véi cac muc ti€u cu
thé danh gia do luong dugc, co néu cac van dé uu tién va cac bién phap giai quyét van
dé wu tién d6 va dua ra dugc dy toan kinh phi.

Hoi dong quan 1y chat lugng tién hanh danh gia chat lugng Bénh vién theo Bo
tiéu chi chat lwong BO Y té ban hanh 01 quy/lan, t6 chic so két 6 thang, tong két nim
va dua ra nhiém vu cu thé va cic bién phap cai tién chat luong trong thoi gian ké tiép.

Céc khoa, phong da xay dung dé an cai tién chat luong

Bénh vién c6 logo, khau hiéu mang y nghia va dic trung.

Bénh vién xay dung hé théng bao cdo su cb y khoa, khong xay ra su cd y khoa
nghiém trong, khong c6 tinh trang nham 1an ngudi bénh khi cung cp cac dich vu y té.

Dinh ky 6 thang danh gia duva trén bang kiém viéc thuc hién phong ngira cac



nguy co, dién bién xau xay ra v6i NB trong d6 phat hién nhiing nhugc diém can khic
phuc, phan tich cac su ¢ y khoa da xay ra.

Bénh vién da xay dung va cong bd B nhan dang thuong hi¢u, Céac khoa phong
xay dung slogan dic trung.

5. Tiéu chi dac thu chuyén khoa:

Bénh vién c6 bac si chuyén khoa san cép II, c6 don nguyén so sinh, thyc hién
nudi con bang sita me, cit rén cham, da ké da va c6 théng ké theo ddi hang thang.
Nguoi bénh dugc tu van strc khoé sinh san, cham soc trudce sinh, sau sinh.

Bénh vién c6 bac si chuyén khoa nhi cép 1.

1. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Mot sd khoa chua chu dong trong viéc nang cao chat luong kham bénh, chira
bénh, 4p dung, phat trién k¥ thuat chuyén sau, k¥ thuat méi con chua nhiéu.

Su ¢d y khoa chua dugc béao céo dﬁy du, con han ché trong viéc phan tich su ¢,
dé ra giai phap khac phuc.

Cong tac kiém tra, giam sat thue hién quy trinh chuyén mén, quy trinh kiém soat
nhiém khuan chua thudng xuyén.

Chua c6 hé thong khir khuan/tiét khuan tap trung.

Chua c6 di mai che mua, ning gitta cac khoi nha.

Phan mém quan 1y bénh vién chua hoan thién, chua c6 phan mém quan 1y trang
thiét bi, dao tao, chi dao tuyén, nghién ctru khoa hoc nén chua dap tng duoc yéu cau.

Nhiéu khu nha diéu tri, khu vé sinh Xuéng cép, cham duoc cai tao. Nha vé sinh
thiéu, chua ¢ binh néng lanh.

Mot sd trang thiét bi may moc con thiéu: may chup cong hudng tir, may ndi soi
tiéu hoa, kinh hién vi ph?lu thuat vi ph?lu, phﬁu thuat laser, may tho, ...

Mot s6 noi dung theo bg tiéu chi chat lugng bénh vién cia BYT con chua dat muc
tiéu dé ra (trién khai k¥ thuat méi; cung cap thudc, vat tu y té tiéu hao, hoa chat chua
day du, kip thoi...), cong tic dau thau mua sam con gip nhiéu kho khin vuéng mac
lién quan dén vin ban quy pham phap luat.

I11. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

Tuan thi thyce hién quy ché chuyén mon, phac d6 diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy
trinh kiém soat nhiém khuén, quy trinh cham s6c cua Bo Y té va bénh vién ban hanh

Cap nhat, bo sung huong dan chan doan diéu trj con thiéu.

Trién khai nghién ciru dé tai khoa hoc cap nganh, cip thanh phd, diy manh phat
trién k¥ thuat méi.

Tang cuong kiém tra, giam sat thuc hanh 58 tai cac khoa, phong.

Tang cuong hudng dan, giam sat bao cdo sy cb y khoa.

Nang cao chit luong chiam soc, phuc vu ngudi bénh.

Nang cap hé thdng co so ha tang, trang thiét bj cong nghé thong tin



Nang cap, sira chita phong bénh, nha vé sinh.
IV. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
Duy tri va thyc hién tdt cac tiéu chi da dat duoc trong nam 2023.

Céc chi tiéu chuyén mon dat > 100 phan trim ké hoach.

Céc to kiém tra ting cuong kiém tra, gidm sat cac khoa viéc thuc hién quy ché
chuyén mon, phac d6 diéu tri, quy trinh chuyén mon k§ thuat, giam sat thyc hién kiém
soat nhiém khuan.

Tang cudng kiém tra, giam sat viéc sir dung thudc an toan, hiéu qua, tranh lam
dung thudc, dic biét lam dung khang sinh.

Theo d&i tinh hinh vi khuan khang thudc, danh gia tinh trang nhiém khuan bénh
vién nhu viém phé)i bénh vién, nhiém khuén vét md,...

Trién khai hiéu qua “Béao dong dé noi vién”, “Bao dong do lién vién”, bao céo
su ¢ y khoa.

Khuyén khich nhan vién y té tu nguyén bao céo sy cd y khoa, nghiém tic rat
kinh nghiém khi su ¢b y khoa xay ra.

Trién khai nghién ctru dé tai khoa hoc cap nganh, cip thanh phd, day manh phat
trién k¥ thuat moi.

T6 chue tong két, danh gia, rat kinh nghiém thyc hanh 5S.

Trién khai cung cap suat an bénh 1y va suat an binh thuong cho nguoi bénh dam
bao chat luong, tang ) luong.

Tiép tuc ctr cac kip bac si, diéu dudng di hoc cac ki thuat chuyén sau.

Duy tri to chitc cac 16p dao tao, tap huan ky ning giao tiép, d6i moi phong céch,
thai do phuc vu ngudi bénh.

Dinh ky hang thang khao sat van dé NB chua hai long, dé ra giai phap cai tién
chét luong tir két qua khao sat.

Nang cap co so ha tang cong nghé thong tin, bo sung cac phan hé: Quan 1y chan
doan hinh anh, tham do chirc ning; quan 1y nhan su; quan 1y co s ha tang trang thiét
bi, quan 1y nghién ctru khoa hoc. Tang cuong trién khai tng dung céng nghé thong tin
trong kham chira bénh nhu phén mém khao sat hai long ngudi bénh, trién khai bénh an
dién tu,...

DPay manh x4 hoi hoa y té trong dau tu trang thiét bi, co sd ha tang.

Néng céap co s& ha ting, dic biét phong bénh, nha vé sinh tir ngudn vén vay va
quy phat trién sy nghiép cta bénh vién.

Mua sam b6 sung trang thiét bi con thiéu nhu may chup cong hudng tir, may noi
soi tiéu hoa, mdy va kinh hién vi phiu thuat vi phau, phau thuat laser, may thg,
monitor,. ..

- Xay dung va thuc hién giam sat ké hoach cai tién chat lugng thuc hi¢n thuong
xuyén lién tyc.



V. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Mic du con nhiéu kho khan vé kinh té, nguén nhan lyc nhung Bénh vién luén nd
lwc nang cao chat lugng kham, chita bénh dap tmg su hai 1ong ngudi bénh. Theo két
qua tu kiém tra danh gia chit luong bénh vién nam 2024, Bénh vién dat 4.046 diém.

Bénh vién Kién An cam két tiép tuc dau tu co s& ha t?lng, trang thiét bi, phat trién
ngué)n nhan lyc chat luong cao, ing dung khoa hoc, k¥ thuat hién dai trong cong tac
kham, chita bénh nhim cung céip cac dichvuy té an toan, chat luong, dap ung su hai
long ngudi bénh, ngudi nha nguoi bénh va nhan vién Bénh vién.

VI. PHU LUC KEM THEO

Phu luc 01. Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién

Phu luc 02. Két qua danh gia chat lugng bénh vién nam 2024.

Phu luc 2.1. Tiéu chuan chat luong co ban d6i véi bénh vién.

Phu luc 03. Két qua khao sat hai long ngudi bénh va toan bd nhan vién y té.

Noi nhdn: , oy
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Phu luc 01. THONG TIN, SO LIEU HOAT PONG BENH VIEN
- Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén mén, tai chinh,
nhan luc, t6 chic, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi hanh nghé, danh muc trang thiét
bi, sir dung thube 12 thang, bdo cao md hinh bénh tat ICD-10), két qua danh gia chét
luong theo Bo ti€u chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

THONG TIN VE HOAT PONG CHUYEN MON CUA BENH VIEN

, o o 0)
Chi so hoat dong NAM 2023 | NAM 2024 (/0)
o So sanh
1 [1. Tong sb giwdong ké hoach 550 550 100.00
2 [2.Téng s giwong thyc ké 738 738 100.00
2a. Trong d6: Téng sb giwong Tu nguyén/Theo yéu
3 cau/Xa hoi hda/Hoic do céc to chirc ting 168 168 100.00
4 [3. Cong suit sir dung giuong bénh(%) 0 0 0.00
5 [3b. Tinh theo giwong bénh thuc ké: 73 76.9 105.34
6 [3a. Tinh theo giwong bénh ké hoach: 96.9 103.1 106.40
5 Tong so thé BHYT dang ky kham chira bénh ban dau tai 0 0 0.00
BV
8 [Tong sé ban kham 16 16 100.00
4. Tong s6 luot khdm bénh (tat ca cac dbi twong = 4a +
9 Ub + de+ 4d+ 4d) 68,026 76,522 112.49
10 Wa. Tong sb luot khdam bénh thu phi tryc tiép 26,332 30,421 115.53
4b. Tong s6 luot kham bénh cho ngudi duge BHYT chi
1 tra (tét ca cac dbi tuong co thé BHYT) 41,694 46,101 11057
Ac. Tong so lugt kham cho nguoi nghéo (khdng sir dung
12 thé BHYT nhung van duoc quyét toan theo thuc thanh |0 0 0.00
thuc chi)
4d. Téng s6 luot kham mién vién phi cho cac dbi twong
13 | X < L, g 0.00
(can ngheo, kho khan...) do BV quyét dinh
14 Wd. Tong s6 luot kham giam vién phi do BV quyét dinh 0.00
15 [Tong s kham stic khoe dinh ky 0.00
16 f&;}ogr;g s6 kham chtra bénh tré dudi 6 tuoi (cac doi 2 479 2723 109.84




S4 tré dudi 6 tudi cé the BHYT, hoic thé kham, chixa

17 bénh cho tré em dudi 6 tudi: 373 558 149.60
18 [Trong d6 Sb tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép 2,106 2,165 102.80
2 4 , A A s rak

19 6; T?ng ASO kham cho nguoi bénh cao tuoi > 60 tudi (tat 28,012 32.412 115.71
ca cac doi tugng):

20 6aLSO ?xqt kham F)cnh ,Cho ng}rol cao tu_o; CO.Ehe BI,-|YT, 14,681 25,853 176.10
hodc doi tugng chinh sach khac dugc mién vién phi

21 TrongA’do So 11'1’?"[ kham bénh cho nguoi cao tudi thu phi 13331 6.559 49.20
truc tiép truc tiep

22 [7. Tong sb lugt kham cho ngudi nudc ngoai 393 58 14.76

23 8. Téng sb lugt chuyén kham: 704 729 103.55

24 |8a. Chuyén kham BV tuyén trén 510 640 125.49

o5 8b., Chljyen khf\m BV f:huyen khoa (do khéng thudc 129 83 64.34
chirc nang nhi¢ém vu cua BV)

26 [8c. Chuyén kham vi ly do khac (khéng thudc 2 TH trén) | 65 6 9.23

97 0. Tong SO lugt nguoi bénh dicu tri ngoai tra, Dicu tri 25 885 24,690 95.38
ban ngay
10. Téng sb ngay diéu tri cua ngudi bénh diéu tri ngoai

28 [tra, diéu tri ban ngay. (Trong sudt dot diéu tri, mdi lan | 25,885 24,690 95.38
bénh nhan quay lai BV xu tri dugc tinh 1 ngay)
11. Tong sb lugt ngudi bénh noi trd, tat ca cac ddi tuong

29 (11 = 11la+ 11b+ 11c+ 11d): 24,686 26,126 10583

30 [11a. Tong sb lugt diéu tri noi trd thu vién phi tryc tiép. | 1,875 1,998 106.56
11b. Téng s6 lugt ngudi diéu tri ndi tra duge BHYT chi

3 (cac ddi tugng c6 the BHYT). 22,485 23,989 106.69
11c. Tong s6 luot diéu tri cho ngudi nghéo (khong cé

32 [th¢ BHYT, hoac c6 thé khdm chira bénh cho nguoi 326 139 42.64
nghéo duoc quyét toan theo thyc thanh thyc chi)

33 11d.Tong s luot nguoi bénh diéu tri nodi tri duoc mién 0 0.00
vién phi do BV quyét dinh '

34 11d.Tong S? lu‘(jt nguoi bénh diéu tri noi tra dugc giam 0 0.00
do BV quyet dinh

35 12. Tong so luot nguoi bénh diéu tri noi trd bang YHCT, 597 834 13970

hodc c6 két hop YHCT




36 [13. Tong sb luot tré em dudi 6 tudi diéu tri ngi tra: 793 822 103.66
57 ot he Kodm, e it cho e em et s o |5 |58 |19288
38 [13b. Sb luot diéu trj cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép | 428 264 61.68
29 tljé;i)Téng s6 luot diéu tri cho ngudi bénh cao tudi (=60 13,340 14275 10701
10| e ehin sich ke gt midn gamvignpni | 1219812067 110839
41 [14b. Sb luot diéu tri nguoi cao tudi thu phi truc tiép 2,182 2,208 101.19
42 [15. Tong sb luot diéu tri cho nguoi bénh nudc ngoai 0 0 0.00
43 [16. Két qua diéu tri noi trd (Bénh nhan da ra vién) 24,686 26,126 105.83
44 [16a. SO luot nguoi bénh duge diéu tri khoi 8,028 7,562 94.20
45 [16b. Sb luot ngudi bénh dd/giam 14,007 16,200 115.66
46 [16¢. SO luot ngudi bénh két qua diéu tri khong thay doi | 2,199 2,062 93.77
47 [16d. Sb luot ngudi bénh ning hon 392 249 63.52
48 \Ztge. S6 luot ngudi bénh tién luong tr vong gia dinh xin 60 53 88.33
49 [17. Téng sb diéu tri noi trd chuyén vién: 789 571 72.37
50 [17a. Chuyén bénh vién tuyén trén 643 340 52.88
51 17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khdng thuoc CN 50 18 30.00
NV)

52 [17c. Chuyén tuyén dudi 0 0 0.00
53 [17e. Chuyén vién khac (khéng thudc 3 truong hop trén) | 86 213 247.67
54 [18. Tong s6 ngay diéu tri ctia ngudi bénh ndi trd 194,554 207,630 106.72
55 [19. S6 ngay diéu tri trung binh cia ngudi bénh noi trd | 7.8 8 102.56
56 [20. Tong s6 ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b) | 7 1 14.29
57 [20a. S6 tir vong trong vong 24 gio dau nhap vién 3 0 0.00
58 [20b. S tir vong sau 24 gio dau nhap vién 4 1 25.00
59 ;iérc;rl%iozritiuztr:)@?t thuc hién tai BV (loai 3 tro I1én 5834 5.334 91.43
60 [21a. S6 phau thuat loai dic bist 235 435 185.11




61 [21b. S phau thuat loai 1 3,171 2,704 85.27
62 [21c. S6 phau thuat loai 2 2,231 2,021 90.59
63 [21d. S5 phau thuat loai 3 197 174 88.32
64 [22. Phén tich co cAu phau thuat: 1,204 1,278 106.15
65 [22a. S6 phau thuat noi soi 1,065 1,106 103.85
66 [22b. S6 phau thuat vi phau 11 8 72.73
67 [22c. S6 phau thuat la-ze 128 164 128.12
68 [23. Tong sb thu thuat thuc hién tai BV: 188,635 212,900 112.86
69 [23a. S6 thu thuat loai dzc biét 645 1,111 172.25
70 [23b. S thii thuat loai 1 76,987 81,054 105.28
71 [23c. S thu thuat loai 2 77,573 86,637 111.68
72 [23d. S6 thu thuat loai 3 33,430 44,098 131.91
o R TR TN P
74 P4a. S6 ca phau thuat lay thai 1,047 1,014 96.85
75 [24b. Sé ca tir vong me 0 0.00
76 [24c. S6 ca tir vong tré so sinh 1
27 ﬁ?) Téng s6 lwong mau di sir dung tai BV (don vi tinh = 1031 993 96.31
- igzyﬁz ggﬂ% inl?:htfﬁ)ighan ttr nguoi hién mau tinh 0 0 0.00
29 tzrit;/ei(;i:sr(\gorzzi]ul :[[I,(:]Fy)] r;hﬁgtir c4c trung tdm Huyét hoc 1031 993 96.31
80 25c. S6 lwgng méu tiép nhan tir cac ngudn khac (ngudi 0.00
nha, tu than, ngudi cho mau .v.v.) (don vi tinh = lit)
81 26. Tong s6 xét nghiém vé Sinh hod thuc hién tai BV (26 3262260 |3565111 |109.28
= 26a + 26b + 26¢)
82 [26a. S6 XN Sinh hoa cho ngudi bénh noi tra 2,446,850 |2,632,350 |107.58
83 [26b. S6 XN Sinh hoa cho NB kham va diéu tri ngoai trd | 815,410 932,761 114.39
Y 26¢. S6 XN Sinh hoa phuc vu nhitng dbi twong khong 0 0 0.00

kham, chira bénh tai BV; Kham sirc khoe; NCKH.




27. Tong s xét nghiém vé Huyét hoc thuc hién tai BV

85 (27 = 272 + 27b + 27¢) 883,232 992,313 112.35
86 [27a. S6 xét nghiém vé Huyét hoc cho nguoi bénh noi tri | 726,486 813,768 112.01
87 2‘7b.'k80 X?t ngh_lerr! vé Huyét hoc cho ngudai bénh kham 156,746 178,545 113.91
va dieu tri ngoai trd
g R7C S6 XN Huyét hoc phuc vu nhimg déi tuong khdng 0 0 0.00
kham, chira bénh tai BV, Kham suc khoe, NCKH. '
28. Tong s6 xét nghiém vé Vi sinh thuc hién tai BV (28
89 - 28a+ 28h + 28¢) 283,710 283,510 99.93
90 [28a. S6 xét nghiém vé Vi sinh cho ngudi bénh noi trd | 241,060 242,400 100.56
o1 2ib. 89 xét r!ghllem v¢ Vi sinh cho ngudi bénh kham va 42,650 41110 96.39
diéu tri ngoai tru
9 28¢. S6 XN Vi sinh phuc vy nhimng dbi twong khdng 0 0 0.00
kham, chira bénh tai BV, Kham stc khoe; NCKH. '
29. Tong s6 xét nghiém vé Giai phau bénh ly thuc hién
93 tai BV (29 = 29a +29b+29c) 23,322 28,704 123.08
94 [29a. S6 XN vé Giai phau bénh 1y cho ngudi bénh noi tri | 19,860 21,282 107.16
95 ZE‘Jb.“ASO XN Ve SSIaII phau bénh 1y cho nguoi bénh khdm 3462 7 42 214,38
va diéu tri ngoali tra tai BV
29¢. S6 XN Giai phau bénh Iy phuc vu nhiing déi tugng
96 |khdng kham, chira bénh tai BV, Kham sirc khoe, hoic dé| 0 0 0.00
tai NCKH.
97 39. Tong SOIChl_lp X quang (30=30a + 30b + 30c) (moi 56,845 60,155 105.82
Vi tri dugc tinh 1 fim)
98 [30a. S6 chup XQ cho ngudi bénh noi trd 38,166 40,887 107.13
99 [30b. Sé chup XQ cho nguoi bénh kham va DT ngoai trd | 18,679 19,268 103.15
100 30c. Sb chup XQ phuc vu nhitng dbi twong khdng kham, 0 0 0.00
chita bénh tai BV, Kham sirc khoe; NCKH. '
101 31. Tong s6 chup CT Scan (31 = 31a + 31b+31c) 11,864 13,156 110.89
102 [31a. Sb chup CT Scan cho nguoi bénh noi tri 10,051 10,656 106.02
103 31b. _So ,Chl.lp CT Scan cho nguoi bénh kham va diéu tri 1813 2500 137.89
ngoai tru
104 31c. SO chup CT Scan phuc vu nhitng do6i tugng khong 0 0 0.00

kham, chita bénh tai BV, hoic dé tai NC khoa hoc.




105 32. Téng s6 chup MRI (32 = 32a + 32b+32c) 345 818 237.10
106 [32a. Sé chup MRI cho ngudi bénh ni tr 345 818 237.10
107 32b. _So ,Chup MRI cho nguoi bénh kham va dicu tri 0.00
ngoai tra
108 3% S6 chup MRI phuc vu nhitng d6i twong khong 0.00
kham, chita bénh tai BV, Kham stic khoe; NCKH. '
109 33. Téng s6 chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33c) 0.00
110 [33a. Sb chup Pet/CT cho nguoi bénh noi tri 0.00
111 33b. _So ,Chup Pet/CT cho nguoi bénh kham va diéu tri 0.00
ngoai tra
112 33c. S6 chup Pet/CT phuc vu nhimg ddi twong do co s 0.00
kham chita bénh khac gii thiéu dén; '
113 34. Tong so siéu am chan doan va diéu tri (34= 34a+ 54.400 59,124 108.68
34b+34c)
114 [34a. S6 siéu &m cho nguoi bénh noi trd 32,758 35,535 108.48
115 ?rll‘rjb S0 siéu am cho nguoi bénh kham va dicu tri ngoai 21 642 23,589 109.00
116 24¢ S6 siéu am phuc vu nhitng ddi tugng khéng kham, 0 0.00
chita bénh tai BV; Kham suc khoe; NCKH. '
35. Tong sé ndi soi chan doan va can thiép
117 (35=35a+35h) 9,999 13,532 135.33
118 [35a. Sb noi soi cac loai cho ngudi bénh ndi tra 6,291 7,539 119.84
119 35b. .SO ,n()l so0i cac loai cho nguoi bénh kham va dieu tri 3708 5.993 161,62
ngoai tra
36. Tong sd tai bién trong diéu tri phét hién dugc: (36 =
120 36a + 36b + 36¢ + 36d + 36d) & 33 44.00
121 B6a. Sé tai bién do st dung thudc 0.00
122 |- S6 tai bién do phan tng c6 hai cua thuéc (ADR) 21 10 47.62
123 36b. Sb tai bién do truyén mau 0.00
124 [36c¢. Sb tai bién do phiu thuat 3 2 66.67
125 [36d. S6 tai bién do thu thuat 36 14 38.89
126 36d. S6 tai bién khéc (ghi cu thé) 15 7 46.67




127 37. Téng s6 tai bién san, phu khoa 0.00

128 38. SO k¥ thuat 1am sang mai (lan dau tién thuc hién tai 3 9 300.00
BV)

129 38a. ?o k_y thUEzlt lam sang méi dugc BV tuyen trén vé 0 0.00
chuyén giao tai BV

130 3§b.§0 ky t_huat lam sang méi do BV ctr can bo di hoc 3 9 300.00
ve trien khai

131 38c. Tong so ky thuat theo phan tuyén ky thuat (Thong 0 8.927 0.00
tu 43)

132 3§C1LT0nng k¥ thuat BV thuc hién dugc trong pham 8.502 0.00
Vi phan tuyen

133 38c2. Tong s6 ky thuat BV thyc hién vuot tuyén 425 0.00
38c3. Ty Ié % thyc hién phan tuyén KT

134 : : j 73. :

3 (=(38c1+38c2)/38c x 100) 36 0.00

135 3951. So ca Ky thuat cao, ghép mo tang thuc hién tai bénh 45172 0.00
vién:

136 [39al. Ghép Gan 0.00

137 39a2. Ghép Than 0.00

138 [39a3. Ghép Tim 0.00

139 [39a4. Ghép Té bao gbc tu than tao mau 0.00

140 [39a5. Ghép Té bao gbc tao mau 0.00

141 [39a6. Ghép giac mac 0.00

142 [39a7. Phau thuat tim ho 0.00

143 {39a8. Can thiép tim mach kin 0.00

144 39a9. Sb ca phau thuat thay khép hang 12 40 333.33

145 [39a10. Sé ca phau thuat thay khép goi 2 0.00

146 39al11. S luot chay than nhan tao 44,995 45,130 100.30

147 39a12. Sé tré ra doi do thy tinh trong ng nghiém 0.00

148 39§.13.Tong so ca ghép mo tang khac (ghi rd tén tung 0.00
loai)

149 39b. Tong so ky thuat YHCT thuc hién tai BV (Tich hop 39,812 50,433 126.68

bang diém cac BV YHCT)




150 39b1. Thuy cham 9,455 12,495 132.15
151 39b2. bién chdm 8,868 11,211 126.42
152 39b3. Hao chdm 17 4 23.53
153 39b4. Nhi cham 0.00
154 39b5. Cuu 0.00
155 [39b6. Giac 0.00
156 [39b7. Xoa bdp, bam huyét 7,628 9,719 127.41
157 39b8. Xong hoi thudc 13 10 76.92
158 [39b9. Ngam thuéc 0.00
159 39b10. Pap thudc tai chd 0.00
160 [39b11. Van dong tri liéu 501 1,011 201.80
161 [39b12. Vat ly tri liéu 13,330 15,983 119.90
162 [39b13. Sb ca phau thuat tri (danh cho BV YHCT) 0.00
163 339\?$H§;(-)r ():a phau thuat hau mon tryc trang (danh cho 0.00
164 [39b.15. Céc ky thuat YHCT khac (ghi rd tén ting loai) 0.00
165 40. Sc")_lufc_mg ki thuat Can 1am sang MOI (lan dau tién 3

thuc hién tai BV)
166 ;(])Ztyz? 5,}; ;htz?t Bc\af}n lam sang mai duoc BV tuyén trén, 0.00
167 [A0D. Sf) k§/ thuat. can 1am sang mai do BV cir can bo di 3

hoc vé trién khai
168 |41. Tong s6 lwgt CBVC luan phién theo d¢ 4n 1816 15 4 26.67
169 {41a. BAc sy 15 4 26.67
170 41b. Dugc s§ 0.00
171 41c. Pidu dudng/Ho sinh/KTV 0.00
172 41d. Cén bo hd tro ki thuat stra chita trang thiét bi 0.00
173 1e. Bbi twong khac 0.00
174 42. Tong s luot can bo vién chic tham gia chi dao 50 23 £5 00

tuyén (lugt ngudi)




43. S6 lugt ky thuat LAm sang chuyén giao cho tuyén

175 duai:(thdng nhat cach tinh: mot ky thuat cung chuyén 7 0.00
giao cho 5 BV duoc tinh 14 5 1an)

176 4 S6 1an ky thuat Can 1am sang chuyén giao cho tuyén 10
dudi:(cach tinh nhu k¥ thuat 1am sang)

177 45. Sf) (lu?’t nguoi) C;in b<:) tuy?n d?01 d\l?'QC Fap huan 90 31 34.44
chuyén mén do BV t6 chuc (ca ngan, dai ngay):

178 46. Sf) (lucA_yt ngfrcﬂ)écan bo Cu\a BV dugc tap huan 2775 2038 73.44
chuyén mén (ca ngan, dai ngay):
47. Hoat dong thong tin 2 chiéu: Sé ¢ong vian nhic tuyén

179, ,. + . x. .., N 0.00
duai ve cac 1oi, sai sot chuyén mon

180 48. ;SO luot so két, tong két vé cong tac chi dao 4 ) 50.00
tuyén/1816

181 4?a.~So d(ital nghién ctru khoa hoc Cap co s¢ do BV chu o5 35 140.00
tri da nghiém thu:
490.S6 d¢é tai nghién ciu khoa hoc Cap bo/ nganh/tinh

182 BV chu tri ¢ nghiém thu: 2 2 100.00
49¢. S dé tai nghién ciru khoa hoc Cap Nha nuéc BV

83| . 0.00
chu tri da nghiém thu:

184 50641. S(; bai bao da dang trén cac tap chi chuyén nganh 1 1 100.00
quoc té

185 (PO- S bai bao da dang trén cac tap chi chuyén nganh 1
trong nuGC
52. S6 lugt can bo y té ngudi nudc ngoai 1am viéc tai

186 BV (lam viéc c6 hop dong tir 3 thang tro 18n, khdng tinh 0.00
hoc viéc, nghién cau, giang day...)

187 52a. B&c sy 0.00

188 [52b. Dugc s§ 0.00

189 |52¢. Piéu dudng/Ho sinh/KTV 0.00

190 52d. Quan ly bénh vién 0.00

191 |52¢. Bbi twong khac 0.00
53. Chi s6 Panh gia CLDV cham soc mit (Thuc hién

192 theo Quyét dinh sé 5066/QD-BYT ngay 16/8/2018) (sir 0.00

dung dau "." 1am d4u thap phan)




Chi s6 1 - Ty Ié ki thuat chuyén mén duoc phé duyét va

193 tthyc hién trén téng s6 k§ thuat chuyén mén theo phan 0.00
tuyén cua bénh vién
Chisd 2 - Ty Ié can bo y té dugc dao tao, cap nhat

194 AT . 0.00
chuyén mon lién tuc theo quy dinh
Chi s6 3 - Ty 18 hd so bénh &n hoan thién cac yéu cau co

195 . LA oL 2 0.00
ban theo quy ché ho so bénh an
Chi sé 4 - Ty Ié ca phau thuat sir dung dung huéng dan

196 thyc hién bang kiém an toan phau thuat khi tién hanh 0.00
phau thuat

197 Ch~1 s0 5 - Ty 1é viem mu noi nhan sau phau thuat noi 0.00
nhan

198 [Chi s6 6 - S6 su ¢6 y khoa nghiém trong 0.00

199 Chi 5017 - :I'y !e; nguoi ber:h dat thi lyc tot sau phau thuat 90 92 102,92
duc thé thuy tinh don thuan

200 [Chi s6 8 - Cong suat sir dung giuong bénh thyc té 84.9 100.9 118.85

201 Chll ) 9- TyAI(? halAI_onq Cua nguoll bénh vai dich vu 95 97 10211
kham chira bénh (noi trd, ngoai tra)

202 [Chi s6 10 - Ty I¢ hai long ciia nhan vién y té 100 100 100.00




THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH CUA BENH VIEN

. . . 0
Chi s6 hoat dng NAM 2023 | NAM 2024 | _ (%0)
R So sanh
l. Téng cac khoan thu (khéng bao gdm ngan sach nha
1 nudc cap cho Xéy dung co ban: (I=1a+1b+1c+1d+1d) 249,956,981 | 292,293,453 | 116.94
(dv tinh nghin dong)
2 |la. Ngan sach Nha nude cap 0
3|1b. Thu tir vién phi truc tiép 40,061,944 | 44,725,789 | 111.64
4 |1c. Thu tir Bao hiém Y té 150,612,940 | 176,591,209 | 117.25
5 |1d. Thu tir ngudn xa hoi héa cong tac y té 57,344,799 | 69,411,235| 1,214
6 |Id. Thu tir cac ngudn khac (khong thudce cac ngudn trén) | 1,937,298 | 1,565,220| 80.79
7 . Phan tich chi tiét Cac ngudn thu vién phi (2=2a + 2b): | 232,279,683 | 275,029,603 | 118.4
8 2a. Vién phi ngoai tra (kham, di€u tri ngoai tra cac doi 47428430 | 54.400535| 114.72
tuong)
9 2b. Vién phi ndi tra (diéu tri noi tri cac d6i tugng) 184,851,253 | 220,620,068 | 119.35
10 3. Ngan sach nha nuéc‘cép cho Xay dung co ban (khong 0 0
phu thudc BV 1a chi dau tu hay khong 1a chu dau tu)
4. Tong s cac khoan chi: (cha y don vi x1.000 dong)
11 (4at+4b+4c+d4dtdet+4g) (bao gom ca so don vi da chi 239,268,989 | 274,032,378 | 114.53
nhung co quan tai chinh chua ghi thu, ghi chi):
4a. Chi thanh toan cho ca nhan (6000, 6050, 6100, 6200,
12 6250, 6300, 6400 (khong tinh tiéu myc 6404): 75,459,517 94,533,622 12528
4b. Chi cho hanh chinh (gdm cac muc gém cac myc
13 6500, 6550, 6600, 6650, 6700, 6750, 6800, 6850, 6900 31,143,732 | 27,736,197 896
trong muc luc ngan sach nha nudc).
14 4b1. Chi cho duy tu, bao dudng trang thiét bi 1,660,370 | 1,565,121| 94.26
15 4b2. Chi cho kiém chuan trang thiét bi 420,200 842,230 | 200.44
16 4b3. Chi cho stra chira trang thiét bi 3,040,897 1,357,240 | 44.63
17 4c. Ch} ch9 nghn?p vu chuyén moén (muc 7000 trong muc 114,096,730 | 128.550,723 | 112.67
luc ngén sach nha nudce)
A4d. Chi cho mua sam trang thiét bi: (chi phan anh muc
18 [9050: tiéu muc 9053 (xe ctru thuong), 9055 (trang thiét 0 0
k¥ thuat chuyén chuyén dung).
19 4e. Chi tién luong ting thém (Tiéu muc 6404): 16,330,329 | 20,758,319| 127.12
20 - Binh quén (nghin dong/ngudi/thang): 2,170 2,843 1,311
21 - Pat hé s6 luong ting thém (lan): 1 1| 97.56




22 l4g. Céc khoan chi khéac con lai 2,238,681 | 2453517 109.6
23 /5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) 10,677,982 | 18,261,075| 1,712
24.S6 liéu cac Quy cua don vi: 0| 18,261,075
6. Dy toan bo sung cac quy (6= 6a+6b+6¢c+6d) (tam tinh
25 lcac Quy 4 nam trude + Quy 1-2-3 nam hién tai) (donvi | 10,677,982| 18,261,075 1,712
tinh: 10004)
26 66.1'; B0 sung Quy Du phong 6n dinh thu nhap: Muc 7950- 5,408,484 0 0
Tiéu muc 7951
27 |6b. B6 sung Quy Phuc lgi: Muc 7950-Tiéu muc 7952 1,560,000| 5,462,715| 350.17
28 %5];0 sung Quy Khen thuong: Muc 7950-Tiéu muc 1,040,000| 3.043511| 292.65
6d. B6 sung Quy Phat trién hoat dong su nghiép: Muc
29 0 o0 0-Tidu e 7956 2,669,498 | 9,754,849 | 365.42
7. Chi tir cac quy: (cac quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013)
30 (don i tinh: 1000d) 14,748,458 | 21,842,464 | 148.1
31 [7a. Quy Dy phong on dinh thu nhap: 2,795,458 0 0
32 [7b. Quy Phuc loi: 4,121,412 5,160,257 | 125.21
33 [7c. Quy Khen thudng: 893,350 3,073,630| 3,446
34 (7d. Quy Phat trién hoat dong su nghiép: 6,938,238 | 13,608,577 | 196.14
35 [Trong d6: Mua sdm trang thiét bi y té 4,252,991| 8,759,123| 205.95
8. Tong s tién kham chita bénh mién, giam vién phi
36 |(phan anh s6 tién BV dé xét/duyét mien/giam vién phi 0 0
cho cac doi tugng )
Trong d6: Tong sd tién mién giam vién phi cho cac dbi
37 tuong co the BHYT. 0 37,251
38 (9. Tong sd tién mua thudc trong bénh vién (9 =9a + 9b) | 45445852 | 68,550,919 | 150.84
39 [9a. Tién thudc ngoai nhap 19,087,258 | 28,792,384 | 150.85
40 9b. Tién thudc trong nude san xut 26,358,594 | 39,758,535| 150.84
10. Tong sb tién thudc da st dung trong bénh vién: (10 =
410105 +10b + 100) 47,160,102 | 66,211,944 | 140.4
42 |10a. Tién thudc Bao hiém Y té 42,349,939 | 59,458,327 | 140.4
43 |10b. Tién thubc vién phi truc tiép 4,810,163| 6,753,617 | 140.4
44 |10c. Tién thudc khac 0 0
45 11. Phan tich chi tiét tong so tién thuoc da st dung trong 47160.102| 66.211.944| 1404

BV (11 = 11a + 11b)




11a. Thubc tan duoc (11a=11al+ 11a2+ 11a3+ 1lad+

4611125+ 1126) 47,049,410| 65,935,908 | 140.14

47 |1 1al. Tién thudc khang sinh 23,464,055 | 32,942,629 | 140.4

48 |11a2. Tién thubc vitamin 190,372 141,490 | 74.32

49 |11a3. Tién Dich truyén 3,806,346 | 3,665,909| 96.31

50 [11a4. Tién thude corticoid 170,548 307,590 | 180.35

51 [11a5. Tién thudc tan duoc khac 19,418,089 | 28,878,290 | 148.72

5 11331‘1;;1[:2;100 Y hoc ¢b truyén (11b=11b1+ 11b2+ 110692 276,036 | 249.37

53|11b1. Tién thudc ché pham phai mua 110,692 276,036 | 249.37

54 [11b2. Tién thudc Nam 0 0

55 [11b3. Tién thudc Bac 0

56 [11b4. Tién thude do bénh vién bao ché, san xuit 0

57 | Hoan cting

58 - Hoan mém

59 |- Cao long

60 |- Cao dan

61 - Thudc bot

62 |- Thudc vién nhong

63 - Thudc vién nén

64 | Che

65 - Ché pham khac

66 |12. Tién méu da su dung trong bénh vién 2,686,253 2,692,285 | 100.22

67 |13. Tién ho4 chat, thudc thir d3 st dung trong BV 10,575,310 | 11,469,088| 108.45

68 |14. Tién mua vacxin, sinh pham di sir dung trong BV 0 0

69 (15. Vattuy té tiéu hao khac da su dung trong BV 22,484,772 | 34,297,569 | 152.54

70 Il)ﬁgl'flsjétriin;(fé\f;lghiém (sinh hoa, huyét hoc, vi sinh, gidi 30,065,070| 30,676.632| 1,023
17. TS tién chan doén hinh anh va tham do chirc ning

71 (bao gom ca dién tam do, dién ndo do, dién co, do thong 1,322,185 1,326,281 | 100.31
khi phdi ...)

720 gsaﬁeﬁﬂcélfms‘;?g?lggl}g%“’“ am, n0i soi, XQ, | 16590 530| 10,359,822 | 117.17

73 19. TS tién Phau thuét, Thu thuét 50,044,560 | 56,041,146 | 111.98




74 20. Tong tién Cong kham (ngoai tra) 4,006,182 | 3,233,325 80.71
7521. Tong tién Ngay giuong (ndi tra) 45,716,492 | 54,129,420 118.4
76 22. Thong tin quyét toan kham chira bénh BHYT (tinh 0 0
dén thoi diém béo cdo, don vi x 1000 dong):

77 22a. TS tién BHXH d3 tam tung cho BV 134,957,000 | 175,341,038 | 129.92
78 22b. TS tién BV da dé nghi thanh toan 150,612,940 | 176,591,279 | 117.25
79 t202{;:6)80 tien BHXH da dong v quyét toan (da ky quyéet 149,185,822 | 176,591,279 | 118.37
80 [22d. S tién BHXH dang tir chdi quyét toan 0 0

81 22e. TS vuot tran 0

82

22f. TS vuot quy

83

22g. S6 tién BV chap nhan xuat toan

84

22h. S6 tién BHXH di thanh toan (d4 chuyén tién vao

TK ciia BV)




TINH HINH NHAN LUC CUA BENH VIEN

Ll [ NAM 2024 |
STT Chi sb hoat dong ngg g‘ﬂ; 'i'lf: Nir
1 |la) Téng sé Y, Bac sy 135 |55 |80 |73 |
2_||-Gidoswy o | |
3 |- Pho gido su Y o ] |
4 |- Tiénsyyhoc |2 I P
5 |- Thacsiykhoa 8 | 8 |7 |
6 |- Chuyén khoa Il Y 16 | [
7 |- Chuyén khoa I Y 44 |8 136 |24 |
8 |- Bacsi Is5s  Ja7 |8 |j37 |
‘9 H-Ysgflémcéngtécdiéutri HO H H H |
110 |b) Tong s6 Dugc 12 e 6 |7 |
11_|- Gido su Dugc o | |
12_][- Pho gido su Duge o | | |
18 |- Tién sy Dugc o | | |
14| Thac si Duge |
15 |- Chuyén khoa II o | [ I
116 |- Chuyén khoa | 1| [
17 |- Dugc si Pai hoc 6 |6 [ 5 |
‘18 H-Duqc si Trung hoc/KTV dugc TH HZ H HZ Hl |
19 |- Duoc té (so hoc) 2 | 2 Ja|
20 |lc) Tong sb Pidu dudng 1302|146 [156 |259)
21 |- Tién sy / Thac si didu dudng [ [
22 |- Pai hoc diéu dudng 102 |36 |66 |85 |
23 |- Cao dang didu dudng 198 J110 |88 172
24 |- Trung hoc diéu dudng [ [
25 |- Sohoc diéu dudng o | | |
26 ||d) Téng s6 Nit hg sinh 39 Jo  [30 |38 ]
27 |- Thac si h¢ sinh o | [ I
28 |- Pai hoc h¢ sinh 8 | I8 I8 |
29 |- Cao déng ho sinh 30 9 21 |29 |
30 |- Trung hoc ho sinh [ [
31 |- Sohoc hg sinh o | | |
32 |le) Téng s6 Ky thudt vién Y 33 [13 20 10|
33 |i- Thac s KTV o | |
34 |- Pai hoc KTV 23 o [
35 |- Cao dang KTV o |4 5 b |




36_|- Trung hoc KTV [
37_|- Sohoc KTV o I |
38 |[p) Tong s6 Ho 1y/ Ycong do BV quan Iy o | T
‘39 Hg) Tong s6 cac can b khac: H76 H4O H36 H45 |
|4O H- Thac si/ Tién si H9 H H9 H5 |
41 |- Dai hoc 142 |28 |14 |25 |
[42_]- Cao dang 8 3 5 |6 |
43 |- Trung hoc o 2 7 s |
44_|-Sohoc 8 7 Jr |3 |
45 | TONG CONG (atbtc+d+etfrg) 597 [269 328 432
46 |I) TONG SO TUYEN DUNG MOl 13 13 | o |
[47_|[1. Béc st S T
48 [2.Ysy o | |
49 |3. Dugc si dai hoc 2 |2 | [
‘50 H4 Dugc si Trung hoc HO H H H |
51 |5. biéu dudng 2 |2 | [
52_|6. Ho sinh |
53 7. K¥ thuat vién o | [ ||
54 |8.Holy o I I |
55 9. Cac dbi twong khac 3 |3 | 2 |
56 |[1I1) TONG SO CAN BO BPUGC PAO TAO QUAN LY o | [ ||
57 1. Tong s6 GD, PGD dang duong chirc di duoc dao tao va co 0

ching chi quan ly BV (tinh dén thoi diém KTBV).

2. Téng ) truong, pho khoa; trudng, phd phong dang duong
58 |/chirc dd duoc ddo tao va co chimg chi quan Iy BV (tinh dén thoi |0

diém KTBV).
59 |P: Téng s6 diéu dudng chua dugce cip CCHN (tinh dén thoi diém 0

KTBV)
60 |TV) TONG SO NHAN LUC DO CAC DON VINGOAIBV |/

QUAN LY
61 |la. Cong ty vé sinh, méi truong o | | | ]
‘62 Hb Cong ty chiam soc ngudi bénh - néu co HO H H H |
‘63 Hc Cong ty an ninh, bao vé HO H H H |
64 _|d. Khac o I [ |




Phu luc 02.
KET QUA KIEM TRA TIEU CHI CHAT LUQONG BENH VIEN
NAM 2024

1. Toém tit két qua chAm diém tiéu chi chit lwgng bénh vién

1.1.
1.2.

1.4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4,05
(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG PANH GIA: 80/80 TIEU CHi
TY LE TIEU CHi AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHI: 96%
1.3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 325 (C6 hé sb: 348)

KET QUA CHUNG .
. Mirc 1| Mic 2 | Mu Mic 4 | Mu Ton
CHIA THEO MUC e e we 3 e we S ong
SO LUONG TIEU
; 0 0 14 47 19 80
CHI DAT:
% TIEU CHI PAT: | 0.00 | 0.00 | 1750 | 5875 | 23.75 | 80
2. Két qua chi tiét vé diém cia tirng tiéu chi chat lwong bénh vién
Bénh vién| Doan KT
~ K 2 gen tu danh || danh gia . ek
Ma so Chi tiéu giANAM | NAM Chi tiéet
2024 2024
A [PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19) | | [ |
‘Al HAI. Chi ddn, d6n tiép, huéng dan, cap clru ngudi bénh (6)H H H |
Ngudi bénh duoc chi din rd rang, don tiép va huéng dan
Al.l 2 5
cu thé
ALD Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du tién nghi 3
' va dugc van chuyén phu hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap
Al.3 . s 1 4
ung su hai long nguoi bénh
Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru ngudi bénh kip
Al4 . 4
thot
Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, kham bénh, thanh
Al.5 toan... theo ding thur tu bao dam tinh cong bang va muc 4
uu tién
Nguoi bgnh duge hudng dan va bd tri 1am xét nghiém,
Al.6 chan doéan hinh anh, tham do chuc nang theo trinh tu 3
thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chit phuc vu nguoi bénh (5) | | [ |
‘A2.1 HNgu(‘Yi bénh diéu trj nodi tri duoc ndm mot ngudi mot H 3 H H |




Bénh vién|| Poan KT
. v L en tw danh || danh gia . oK
Ma so Chi tieu giANAM || NAM Chi tiét
2024 2024
| |giuong | | |
Nguoi bénh duoc sir dung budng v¢ sinh sach sé€ va day
A2.2 i A 4
du cac phuong tién
Ngudi bénh duoc cung cip vat dung ca nhan day du, sach
A2.3 ok X 5
s&, chat luong tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam suc khoe,
A2.4 A 2 NP 4
nang cao thé trang va tam ly
A2 5 Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong, 3
' phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi truong cham séc ngudi bénh (2) | | [
Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi truong, canh quan
A3.1 5
xanh, sach, dep
A3.2 Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon 4
' gang, ngan nap
‘A4 HA4. Quyén va lgi ich cta ngudi bénh (6) H H H
Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vao qua
A4l N A 4
trinh diéu tri
‘A4.2 HNguc‘yi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan H 3 H H
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 - . . 5
minh bach, chinh xac
‘A4.4 HNguc‘yi bénh duoc huong loi tir chu truong x4 hoi hoa y té H 4 H H
ALS Ngudi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thic mac hogc khen ngoi 5
' dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
ALG Bénh vién thue hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi 5
' bénh va tién hanh cac bién phép can thi¢p
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C BENH
VIEN (14)
B1 IB1. S6 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) I I |
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién | 4 | [
‘81.2 HBéo dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién H 4 H H
Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc
B1.3 . " 3
bénh vién
‘BZ HBZ. Chat lugng ngudn nhén lyc (3) H H H
B2.1 Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ ning nghé 5
' nghiép
Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning Gng xt, giao tiép,
B2.2 . 4
y dtrc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat luong
B2.3 SR 5
nguon nhan lyc




Bénh vién|| Poan KT
Mi sé Chi tiéu gt; ann | SRR | cni dét
2024 2024

B3 IB3. Ché db dai ngd va diéu kién, méi trudng lam vie (4) | | [
B3.1 Bao dérp chinh séch tién luong, ché do dai ngod cua nhan 4

' vién y t&
B3 Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang 4

' cao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién y té
B33 Strc khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té duoc 5

' quan tam va cai thi¢n
B3.4 t]éao dung moi truong lam vige tich cyc cho nhan vién y 5
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) I I | |
B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién 4

' bénh vién va cong bd cong khai

C : g g

B4.2 Trién khai van ban cua céc cap quan ly 5
| |Trié ip quan Iy | | | |
‘B4.3 HBéo dam chat luong ngudn nhan luc quan 1y bénh vién H 3 H H |
B4.4 | Bdi dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan Iy kécan | 5 | [ |
[ [PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) I I | |
‘Cl HCI. An ninh, trat tu va an toan chay nd (2) H H H |
‘Cl.l HBéo dam an ninh, trat tu bénh vién H 4 H H |
‘01.2 HBéo dam an toan dién va phong chdng chay nd H 4 H H |
c2 |C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) I I | |
‘C2.1 HH6 so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa hoc H 4 H H |
‘C2.2 HH6 so bénh an duoc quan 1y chat ché, day du, khoa hoc H 4 H H |
‘CS HC3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) H H H |
‘C3.1 HQuén Iy t6t co s dit lidu va thong tin y té H 4 H H |
C3.2 Thuc hién cac giai phap ung dung cong nghé thong tin 3

' trong quan 1y va hoat dong chuyén mon
c4 |C4. Phong ngira v kiém soét nhidm khuan (6) I | [ |
IC4.1 | Thiét 1ap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhidm khuan | 5 | [ |
Ca.2 Xay dung va hudng dan nhan vién y té thyc hién cac quy 5

' trinh kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
‘C4.3 HTrién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu rtra tay H 5 H H |
ca.4 Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan 4

' trong bénh vién
c5 C5. Nang luc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5) (diém

X2)

C5.2 Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, 4

' phuong phap méi
‘C5.3 HAp dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat khidm bénh, H 4 H H




Bénh vién|| Poan KT
. v L en tw danh || danh gia . oK
Ma so Chi tieu giANAM || NAM Chi tiét
2024 2024
chira bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat
lwong
‘C5.4 HXﬁy dyung céc huéng din chan doan va didu tri H 4 H H |
C55 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban 4
' hanh va gidm sat viéc thuc hién
‘CG HC6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) H H H |
C6.1 Hé thong diéu dudng trudong duoc thiét 1ap va hoat dong 4
' hi¢u qua
Ngudoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu van diéu tri
C6.2 va cham soc, gido duc strc khoe phu hop véi bénh dang 5
duoc diéu tri
C6.3 Nguoi l?énh duogc cham sdc v¢ sinh cd nhan trong qua 5
' trinh diéu tri tai bénh vién
c7 C7. Ning lyc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché
()
c71  |Bénhvién thict 1ap hé thong to chire dé thyc hién cong 4
' tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dé}m co s& vat chat dé thuc hién cong tac 4
' dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
c73 Nguoi bénh duoc danh gié, theo doi tinh trang dinh 5
' dudng trong thoi gian nam vién
c74 Nguoi bénh duoc hudng dan, tu van ché d¢ an phi hop 5
' véi bénh 1y
C75 Ngudi bénh duge cung cap ché d6 dinh dudng phu hop 3
' vO1 bénh 1y trong thoi gian ndm vién
c8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2) I I | |
cal Bé4o dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, 4
' hoa sinh, vi sinh va giai phau bénh
‘C8.2 HBéo dam chat lugng cac xét nghiém H H H |
C9 |C9. Quan 1y cung ting va sir dung thudc (6) I I | |
C9.1  |Bénh vién thiét 1ap hé thong t5 chiic hoat dongduge | 5 | [ |
‘C9.2 HBéo dam co s6 vat chat khoa Dugc H 4 H H |
co 3 Cung (mg thudc va vt tu y té tiéu hao dy du, kip thoi, 4
' bao dam chat luong
‘C9.4 HSU: dung thudc an toan, hop 1y H 4 H H |
cos  ||Thong tin thudc, theo doi bo cio phan ing ¢ hai ciia 4
' thude (ADR) kip thoi, day du va co6 chat lugng
o6 Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong 4
' hiéu qua




Bénh vién|| Poan KT
. v L en tw danh || danh gia . oK
Ma so Chi tieu giANAM || NAM Chi tiét
2024 2024
lClO HCIO. Nghién ctru khoa hoc (2) H H H
|C10.1 HTich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc H 3 H H
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2 ||bénh vién va cac gidi phap nang cao chat lugng kham, 4
chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQONG
(11)
D1 ID1. Thiét lap h¢ thong va cai tién chat lugng (3) | | [
ID1.1 || Thiét 1ap h¢ thong quan Iy chét luong bénh vién | 4 | |
X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét
D1.2 n . 4
lugng bénh vién
‘D1.3 HXéy dung vin hoa chat lugng H 4 H H
‘DZ HD2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5) H H H
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi
D2.1 oS 4
nguoi bénh
Xay dung hé théng bao céo, phan tich sy ¢6 y khoa va
D2.2 S s 2 4
tien hanh cac giai phap khac phuc
Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac
D2.3 X 4
su coO y khoa
Béo dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cap
D2.4 . 5
dich vu
‘D2.5 HPhc‘mg ngtra nguy co nguodi bénh bi trugt nga H 4 H H
D3 ID3. Panh gi4, do luong, hop tic va cai tién chét lugng (3)| | [
Danh gia chinh x4c thyc trang va cong bd cong khai chat
D3.1 n A 4
lugng bénh vién
‘D3.2 HDO ludng va giam sat cai tién chat luong bénh vién H 4 H H
Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong
D3.3 cy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan 1y chat luong bénh 3
vién
E [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA | | [
El1 E1.Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién
da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San,
Nhi) (4)
E1l.2 Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham soc san khoa 4
va so sinh
E1.3 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong sirc khoe 4
sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
El.4 Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh t6t nuédi 4

con bang sita me theo huéng din ciia BO Y té va
UNICEF




Bénh vién|| Poan KT
~ A 2 gen tw danh | danh gia . ok
Ma so Chi tiéu giANAM || NAM Chi tiét
2024 2024
[E2.1  |Bénh vién thiét 1ap hé théng 0 chirc cham séc nhikhoa | 3 | [

3. Bang tong hop két qua chung

KET QUA CHUNG CHIA THEO  |Mirc|Mirc |Mire [Mirc |Mirc |Diém  |S6 TC ap
MUC 1|2 3 4 5 TB dung
PHAN A. HUONG PEN NGUOI

BENH (19) 0 |0 5 8 6 4.05 19
Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cap 0 0 2 3 1 383 6
ctru nguoi bénh (6) '

A2. DPiéu kién co sd vit chat phuc vu

ngudi bénh (5) 0 |0 2 2 1 3.80 5
A3. Moi truong cham soc nguoi bénh 0 0 0 1 1 450 9
(2) '

A4, ‘Quylén valgiichcianguwoibénh )0 Jo | 1 | 2 | 3 | 433 | 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 2 6 6 4.29 14
B1.Sb luong va co cAu nhan luc bénh 0 0 1 9 0 367 3
vién (3) '

IB2. Chit lugng nguénnhanlyc 3) [0 Jo | o | 1 | 2 | 467 | 3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi o o 0 5 5 450 A
truong lam vige (4) '

B4. L&nh dao bénh vién (4) o Jo | 1] 12| 2 | 425 | 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 0 |0 4 22 6 4.06 32
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd 0 0 0 9 0 4.00 9
(2) '

(C2. Quan Iy hd so bénh an (2) o o |l o 2 | o 400 | 2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) 0 0 1 1 0 350 5
(diém x2) '

C4. Phong ngura va kiém soat nhiém 0 0 0 2 2 450 4
khuén (6) '

C5. Nang lyc thyc hién k§ thuét chuyén 0 0 0 4 0 4.00 4
mon (5) (diém x2) '

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc 0 0 0 9 1 433 3
nguoi bénh (3) '

C7. Nang luc thuc hién cham s6c¢ dinh

dudng va tiét ché (5) 0 ! 2 2 4.20 >




C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 3.50 2
C9. Quan ly cung tng va st dung thudc 0 0 0 5 417 6
(6) '

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 350 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN

CHAT LUQNG (11) o L ) 4.00 1
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat o o 0 3 4.00 3
lugng (3) '

‘DZ. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) ‘O |O 0 H 4 4.20 5
D3. PBanh gia, do luong, hop tac va cai 0 0 1 2 367 3
tién chat lugng (3) '




Phu luc 2.1.
TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN POI VOI BENH VIEN

(Ban hanh kém theo Théong twr sé 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024 cua

Bé truong B4 Y té)

Hwéng din danh gia va tai liéu minh chiengl KET QUA
TT TIEU CHUAN PANH GIA
Co |Khéng
I. [Tiéu chuan vé co sé vat chat ,
1. |Bénh vién phai co dia diém cb dinh.* Giay phep hoat dong. X
1. So @6 mat bang (trong do6 thé hién c6 161 di
Bénh vién phai c6 16i di cho xe ciru thu:(mgCho Xe C}m th}rong ra vao kh? VI'IC7 Ca:p Cu\:u).
2. \ Lo 2. Tai liéu chiing minh ¢ bién chi dan vao X
ra vao khu vuc cap cau.* kh SO
U Vuc cap cuu.
3. |Céc khoa, phong, b6 phan chuy&n mén:
Puroc bo tri phil hop véi chize ndng cia  [So do mat bang.
3.1 [, A A X
teeng bo phan *
Bdo dam két noi vé ha tang giao théng  [So do mit bang (trong dé thé hién vi tri cua
gizra cac bg phan chuyén mén thugn tien |cac khoa, phong, bo phan chuyén mon va
3.2. [cho viéc kham bénh, chiza bénh, an toan  ching minh dap wng yéu cau vé dién tich theo| x
cho nguoi bénh, nguwoi nha nguoi bénh va |quy dinh tai Nghi dinh sé 96/2023/ND-CP)
nhan vién y té.*
C6 bién hiéu, so d6 va bién chi dan &én  [Anh chup bién hiéu, so d6 va bién chi dan.
4. |c&c khoa, phong, bo phan chuyén mon, X
hanh chinh.*
Danh sach phuong tién van chuyén cap cuu.
Truong hop khong c6 phuong tién cp cau
¢ (Co phuong tién van chuyén cép ciu trong [ngoai bénh vién, phai c6 hop dong véi co s6 y
" |vangoai bénh vién.* trén dia ban c6 chirc nang cung cap dich vu
cap cau, hd trg van chuyén ngudi bénh
6. [Tiéu chuan vé méi truong:
Hé thong xu ly chat thai sinh hoat hozc hop
6.1. (CO bién phéap xir Iy chat thai sinh hogt.  [@ong véi co so ¢6 chire nang xir Iy chét thai X
sinh hpat. , , ‘
6.2. [C6 bien phap xit Iy chdt thai y té. HE thong xir ly chat thai y t hoac hop dong |
VGi co so €O chirc nang xu ly chat thai y te.
7. [Tiéu chuan vé an toan buc xa:
7.1. |C6 Giay phép tién hanh cong viéc birc xa. |Gidy phép tién hanh cong viéc bic xa X
79 C6 van ban phan cong nguwoi chiu trach Q‘uyé't dinh phan cong nguoi chiu trach nhiém «
™" Inhiém ve cbng tac an toan bic xa. vé cOng tac an toan buc xa
Nhan vién thec hién cong viéc birc xa c6  [Chirng chi nhan vién bic xa.
7.3. , S A A, X
Chung chi nhan vién biic xa. .
7.4. C6 trang by liéu ké cho nhan vién bic xa. Tai Iiél.JAChﬁ,ng minh co trang b licu ke cho X
nhan vién bac xa




Co dién, nudc phuc vu hoat dong cua co

1. Hop dong cung cap dién véi don vi ¢d chic
nang cung cap dich vu dién.

8. s& kham benh, chita bénh. 2. I’—|opvdéng cungicép' nudc V('ri,d(m Yi C('), -
chuc nang cung cap dich vu nudc hoac co tai
lieu ching minh c6 hé théng xtr Iy nudc.
I1. [Tiéu chuin vé quy mé va co ciu to chic
Bénh vién phai ¢ co cu td chirc gom céc |1. Diéu 18 hodc quy ché t6 chuc hoat dong.

1. |khoa: kham bénh, 1am sang, can 1am sang, [2. Quyét dinh bo nhiém; Quyét dinh bd nhiém
khoa duoc va cac bo phan phu tro. lai (néu co)
Khoa kham bénh phai co noi tiép don, So d6 mat bang cho khoa khdm bénh va danh

5 phc}ng cap Cu’u phong luu, phong kham, — |muc cac phong kham thugc khoa kham bénh

phong thuc hién ky thuat, thu thuat (néu
thuc hién cac ky thuat, tha thuat).
Khoa lam sang: So 6 mat bang cua cac khoa 1am sang.
a) DI v6i bénh vién da khoa: c6 tdi thiéu
hai trong bén khoa noi, ngoai, san, nhi.
3. |b) Déi véi bénh vién chuyén khoa, bénh
vién y hoc ¢o truyén, bénh vién rang ham
mat: c6 t6i thiéu mot khoa 1am sang phu
hop véi pham vi hoat dong chuyén mon.
Khoa can 1am sang: c6 tdi thiéu mot phong|So do mat bang cua cac khoa can 1am sang.
Xét nghiém va mot phong chan doan hinh  |Hop dong hd tro chuyén mén déi véi bénh
anh. vién chuyén khoa mat khdng cé bo phan chan
Riéng d6i véi bénh vién chuyén khoa mat |doan hinh anh.
4. néu khdng c6 bd phan chan doan hinh anh
thi phai c6 hop déng hd tro chuy@n mén
V31 co s& kham bénh, chira bénh da duoc
cap gidy phép hoat dong c6 bo phan chan
doan hinh anh.
Khoa dugc c6 cac bo phan: nghiép vu So d6 mat bang khoa duoc hodc vian ban phan
5. |duoc, kho va cap phat, thong ké dugc, céng khoa dugc.
thdng tin thudc va dugc 1am sang.
1. Boi véi trudng hop phai co khoa dinh
dudng:
- So d6 mat bang khoa dinh dudng; Quyét
dinh bd nhiém
Khoa dinh dudng: bé phan dinh dusng lamTuong khoa dinh dudng hodc van ban phan
. o S cong phu trach khoa dinh dudng;
6. [sang; nguoi phu trach cong tac dinh ] s NP
= o R 2 N - Danh sach nguoi lam chuyén mén vé dinh
dudng; nguoi lam cong tac dinh dudng. duong
2. Doi vai trudng hop khong phai cé khoa
dinh dudng: Van ban phan cong nguoi phu
trach dinh dudng.
; [Khoa kiém soat nhiém khuan; bo phan {1 D6i véi truong hop phai ¢ khoa kiém soat

kiém soat nhiém khuan; nguoi lam cong

nhiém khuan:




tac kiém soat nhiém khuan.

- So d6 mit bang khoa kiém soat nhiém
khuan; Quyét dinh b nhiém truéng khoa
kiém soat nhidm khuan hoic van banphan
cong phu trach khoa kiém soat nhidm khuan:
Danh sach nhan vién giam sat kiém soat
nhiém khuan.

2. Béi voi truong hop khdng phai c6 khoa
kiém soat nhiém khuan:

- Van ban thanh 1ap B phan kiém soét nhiém
khuan; Danh sach nhan vién giam sat kiém
soat nhiém khuan.

Cac bo phan chuyén moén khéac trong bénh

Diéu 1& hodc quy ché to chirc hoat dong bénh

8. |\vién phu hop vai pham vi hoat dong Vién.
chuyén mon.
Cac phong, bo phan dé thuc hién cac chirc [Piéu 18 hodc quy ché to chire hoat dong bénh
ning vé ké hoach tong hop, to chirc nhan |vién.
9. |su, quan ly chat luong, diéu dudng, tai
chinh ké toan, céng nghé thong tin, thiét bj
y té va cac chire ning can thiét khac.
I11. [Tiéu chuin vé nhan sw
Nguoi hanh nghé duoc phan céng cong  [Danh sach dang ky hanh nghé.
1. viéc pht hop vai pham vi hanh nghé duoc
cap c6 tham quyén phé duyét.
Bang ké danh sach ngudi hanh nghé va théng
tin vé cap nhat kién thirc y khoa lién tuc bao
Ngudi hanh nghé duoc cap nhat kién thirc dam céc thong tin nhu sau: ho va tén, sé gidy
2. . R A L A
y khoa lién tuc. phép hanh ngh¢, pham vi hanh nghe, vi tri
cong tac, van bang/ching chi/ching nhan dao
tao, tap huan.
IV. [Tiéu chuin vé thiét bi y té
Danh muyc thiét bi y té trong (ng véi danh
Thiét bi y té dé thyc hién ky thuat thuoc  |muc k¥ thuat (chi ké khaicac thiét bi y té du
1 pham Vi P]Oat dong chuyén mon da dugc diéu kién 1a tai san cé dinh). N
" |cap c6 tham quyen phé duyét va ¢ ho so |Danh muc dugc ké khai theo hudng moi ky
quan 1y ddi vai céc thiét bi do. thuat hoac nhom ki thuat phai c6 thiét bj y té
tuong rng.
Quy ché quan ly, sir dung, kiém tra, bao  [Quy ché do bénh vién phé duyét
, (dudng, bao tri, sira chira, thay thé vat tu
" [linh kién, bao quan thiet bi y té tai co s&
kham bénh, chira bénh.
Quy trinh vé st dung, van hanh, stra chixa, [Quy trinh do bénh vién phé duyét.
3. ao dudng dam bao chat lugng thiét bi y
te.
Thiét bi y té thuoc danh muc phai kiém  [Tai liéu chitng minh két qua kiém dinh, hiéu
4. dinh, hiéu chuan duoc kiém dinh, hiéu chuan.
chuan theo quy dinh.
5 Bo phan va nhan sy thuc hién nhiémvu  [Van ban phan céng bo phan va nhan sy thuc

quan ly viéc sir dung, kiém tra, bao dudng,

hién nhiém vu.




bao tri, sira chira, kiém dinh, hiéu chuan
thiét bi y té.

V. [Tiéu chuén vé chuyén mén

1. Giay phép hoat dong.

2. Thong tin vé s6 luot nguoi bénh diéu tri noi
L Diéu trj ngi tri, t6 chirc tryc chuyén mon  tra trong nam.

" [24/24 gio cia tat ca cac ngay. 3. Ban phan cong truc cua bénh vién, hoac
ban cham cdng, cham truc hoic bang thanh
toan chi tra phu cap truc trong thang

2. (Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tr, Q1Y trinh kham bénh, chita bénh ngoai trd do
bénh vién phé duyét
3 Pho bien, 4p dung va xay dung quy trinh
" |chuyén moén vé khdm bénh, chira bénh: o
SRS X el A LA Tai liéu chirtng minh viéc pho bien quy trinh
Pbo blen~cachuy trmhA Ky tpuatvkhaAm .k thuat do Bo Y té hoac bénh vién ban hanh
3.1. bénh, chiza bénh do Bg Y té hoac bénh vién N ., Y N
ban hanh. trong chu ky danh gia cho cac doi tugng phu
hop.
Phé bién cdc hwéng dan chan dodn va ;jl';'il Iiélxj Chl’Ir,]g mﬁg}h V?éc ph(:) biéI;l Cé% hu(:mg
A N A e - an chan doan, dieu tri do B Y té hoac bénh
3.2. {dieutridoBg Y té hoac bénh vién ban - A N ., ,
hanh. vien ban hanr] trong chu ky danh gia cho cac
doi tuong phu hop.
Ap dung cac quy trinh ki thudt khdm bénh,[Van ban caa bénh vién vé viéc chi dao tuan
3.3. [chiza bénh do B4 Y té hodc bénh vién ban  tha thuc hién cac quy trinh ki thuat
hanh.
34 Ap dung cdac huéng dan chéan dodn va dieu|Vin ban cia bénh vién vé viéc chi dao tuan
" Jtri do Bo Y te hodac bénh vién ban hanh.  ttha thuc hién hudng dan chan doan va diéu tri.
Tdp huan hogc phé bién hodc c6 chi dao
3.5. \vé viéc tuan thi cdc quy dinh trong ké don
thudc.
4. |Quan ly chit luong:
Vian ban quyét dinh thanh 1ap Hoi dong quan
4.1. [Thanh Idp hé theng qudan Iy chdt lwong. I)’( Ch%t luQrJg, mang l,uéi Aqu\én I;’/Achﬁt,luqng,
van ban phan cong can b lam cbng tac quan
ly chat lwong do bénh vién phé duyét.
4o Quy ché hoat déng cua héi dong quan Iy [Van ban ban hanh quy ché do bénh vién phé
" chat luong bénh vién. duyét.
Ké hoach/dé &n cdi tien chat hwong chung |Ké hoach hoic dé &n do bénh vién phé duyét.
4.3. |cua toan bénh vién cho nam hién tai hoac
cho giai doan tir mot dén ba nam tiép theo.
1. Chi s ché,t lwvong do bénh vién phé duyét.
s X 4 oo sox o, o 2. B0 cao két qua do luong hang nam theo
44 fo;nsgo chat luong bénh vién va ket qua do c4c chi s6 d3 ban hanh va
' dugc 1anh dao phé duyét.
Quan ly chat heong xét nghiém gom: ké  [1. Ké hoach quan ly chat lugng xét nghiém do
45 hoach quan ly chdt heong xét nghiém, xay |oénh vién ban hanh.

dung quy trinh hwéng ddn, tdp hudn cho

nhdn vién lién quan, danh gid thuc hién ké

2. Van ban ban hanh cac quy trinh, tai liéu,

hudng dan lién quan duoc 1anh dao phé duyét




hoach quan ly chat heong xét nghiém.

va trién khai thuc hién.

Céc hinh thirc ghi nhan va béo cao su ¢o y
khoa theo quy dinh tai Thong tu so
43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 cua Bo

4.6. |B&o cdo s co y khoa. truong Bo Y té vé hudng dan phong ngira su
cb y khoa trong cac co s& kham bénh, chira
bénh, bao gom ca cac giai phap phong ngira
tai dién.

c Kiém soat nhiém khuan bao gom: to chuc,

phé&n cong nhiém vy; xay dung quy trinh.




Phu luc 03. KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NVYT

Thuc hién khao sat hai 1ong ctia nguoi bénh va nhan vién y té bang hinh thac truc
tuyén: dua trén mau phiéu khao sat cua BYT theo QP 3869, tién hanh xay dung phiéu
khao sat bang Google form, tao link va ma QR. Két qua cu thé:

TT  [Théng tin Két qua
I Kh,{lo sé,t hz‘li,l(‘)ng nguoi bénh Ni tra
(Tona so phiéeu khao sat: 121

1 Piém hai long nguoi bénh Noi trd 4,663
2 Ty 1€ hai long chung 99,6%
3 Ty 1€ hai long theo ting khia canh

3.1  |[Kha ning tiép can véi BV 93,2%
3.2 Mtic d6 minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh diéu tri 92,4%
3.3 |Co sé vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh 93%
3.4  [Thai 6 ung xu. nang luc chuyén mon ciaa NVYT 93,8%
3.5  |Két qua cung cap dich vu 94%

T Khao sat hai long ngwaoi bénh Ngoai tru
(Téna sé phiéu khdo sat: 34)

1 Piém hai 10ng nguoi bénh Ngoai trd 4,500
2 Ty 1€ hai long chung 97,06%
3 Ty 1€ hai long theo ting khia canh
3.1  |[Khaning tiép can véi BV 90,06%
3.2 Mtic d6 minh bach théng tin va tha tuc khdm bénh diéu tri 89,2%
3.3 |Co sé vat chat va phuong tién phuc vy ngudi bénh 90,1%
3.4  [Thai 6 ung xu, nang luc chuyén mon ciaa NVYT 90,04%
3.5  |Két qua cung cap dich vu 90,06%
1 [Khao sat hai long nhén vién y té (Tong so phiéu khao sat:

547) i
1 Diém hai long nhan vién y té 4,433
2 Ty & hai long chung cua nhan vién y té 99,29%
3 Ty 1€ hai long theo tirng khia canh
3.1  |[Moi truong lam viéc 87,8%
3.2  |Lanh dao tryc tiép, ddng nghiép 90%
3.3 |Quy ché ndi bo, Tién luong, phic loi 88%
3.4 Cong viéc, co hoi hoc tap, thang tién 88,4%

3.5  [Sy hai long chung vé bénh vién 89%







