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S&'Y té Hai Phong

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2023
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA KHOA KIEN AN

Dia chi chi tiét: 35 Tran tit Van Kién An Hai Phong, phuong Phi Lién, quéan Kién An, Hai Phong
S6 gidy phép hoat dong:03/2014/HP-GPHD Ngiy cip: 02/8/2021

Tuyén tryc thude: 2. Tinh/Thanh phé

Co quan chi quin: SO Y TE HAI PHONG

Hang bénh vién: Hang 1

Loai bénh vién: Pa khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 83/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 100%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 335 (C6 hé sé: 362)

4. PTEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.02

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mirc 2[Murc 3[Mirc 4[Mic 5 Téng sé tiéu chi
5. 8O LUGNG TIEU CHf PAT: 0 0 15 |50 |18 |83
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |0.00 |18.07 |60.24 |21.69 |83
Ngay. 4 rZ thang......ﬁ:nam /50/277
NGUGI BIEN THONG TIN

)C BENH VIEN
(ky tén)

Uﬁ?/

BSCKL. Hoing Visk Chink

PHO GIAM BOC

BSoKIL A puyénn T By
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2023

I. KET QUA TY KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

chuyén mén cho nhén vién y té

= Bénh vién | Poan KT :
M T A b5 7 A
séa Chi tiéu tr danh gia| dinh gia El‘lt]
NAM 2023 | NAM 2023 | ¢
A |PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh dugc chi dn rd rang, dén tiép va huémg dan cu thé 5 0
Al2 Ngudi bgnh duge cho doi trong phong diy du tién nghi va duge van 3 0
" |chuyén phil hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap img s hai long
Al3 e 4 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thoi 4 0
ALS Ngudi bénh duge lam cac thi tye, khém bénh, thanh toén... theo dung 4 0
™ |thir tr bdo dam tinh cOng bang va mirc wu tién
Al |Neuoibénh duge huéng din va bé tri 1am xét nghiém, chan doén hinh 3 0
™ |anh, tham do chirc ning theo trinh ti thuin tién
A2 |A2. Diéu kién co s&r vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Nguoi bénh diéu tri ndi trii duge nim mot ngudi mot givong 3 0
A2 Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va diy du cac phuong o 0
' |tién
Ngudi bénh duge cung cép vét dung c4 nhan diy du, sach s&, chét
A23 z 5 0
lugng tot
Nguoi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A24 x 4 0
trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi cic khoa/phong, phuong tién vi 3 0
= |dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Moéi trudng chim soc nguoi bénh (2)
A3.1 [Ngudibénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh, sach, dep 5 0
A3 l:gig;bi bénh dugce khdm va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, ngan 4 0
A4 [A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge ton trong quyén riéng tu ca nhin 3 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 5 0
~ |xéc
A4.4 [Ngusi bénh duge hudng loi tir chil trrong xa hoi hoa y té 4 0
Ngudi bénh c6 v kién phan nan, thic mic hoic khen ngoi dugc bénh
AL s s i g Fifor e 5 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thai
Bénh vién thyc hién khéo sét, danh gia sy hai 1ong ngudi bénh va tién
Ad.6 |, R : o 5 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |Bl.Sé luong va co cdu nhén luc bénh vién (3)
Bl.l |Xay dyng ké hoach phat trién nhan hrc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh sb lugng nhan lyc bénh vién 4 0
Bl.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua nhéan luc bénh vién 3 0
B2 |B2. Chit lrgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duge dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 0
B2.2 |Nhan vién y t& dugc ning cao k¥ ning tmg xir, giao tiép, y dic 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chat lugng ngudn nhan lc 0
B3 [B3. Ché d dai ngd va diéu kién, moi trudng 1am viéc (4)
B3.1 |Bao dam chinh s4ch tién luong, ché d6 dai ngd clia nhén vién y té 4 0
B3, |Biodim diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh do A 0
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. Bénh vién | Poan KT .
M Chi tidu ty dinh gié| dinh gia [ O
S0 NAM 2023 | NAM 2023
Strc khoe, doi séng tinh thin ciia nhén vién y té duge quan tim va cai
B33 | ;s 5 0
1€n
B3.4 |Tao dung mdi trudng lam viéc tich cuc cho nhén vién y té 4 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xdy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién va
Ba.1 [05) T5S, ; 4 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cuia cac cp quén 1y 5 0
B4.3 |Bio dam chit lrong ngudn nhén luc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Bbi dudng, phét trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 5 0
C  |[PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trit ty va an toan chiy nd (2)
Cl1.1 [Bao dam an ninh, trit tur bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an todn di¢n va phong chdng chéy nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh 4n (2)
C2.1 |Ho so bénh én dwoc lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh én dugc quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy tot co s&r dit lidu va théng tin y té 4 0
Thyc hién céc gidi phap img dung cdng nghé théng tin trong quén 1y va
(5 %) 5 e 3 0
hoat déng chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé théng kiém soat nhiZm khudn 5 0
Cao |Xay dung va huéng dan nhn vién y té thyc hién céc quy trinh kiém 3 0
"~ |soét nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gi4m sat tudn thi rira tay 5 0
Ca.4 [Pinh gid, gidm sat va trién khai kiém soét nhiém khuén trong bénh 4 0
© |vién
Ca5 Chit thai ran bénh vién dugc quén 1y chat ché, xir 1y an toan va tudn 4 0
"~ |tht theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chit ché, xir Iy an toan v tudin
(o 0 s ) : 4 0
thi theo diing quy dinh
C5  |CS5. Ning lyc thyc hign ky thut chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hign danh myc k§ thujt theo phan tuyén k§ thuat 4 0
C5.2 [Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ky thuft méi, phurong phép méi 4 0
Ap dung céc huéng din quy trinh k¥ thudt kham bénh, chita bénh va
cs53 |0k 4 0
trién khai cdc bién phap giam sét chat luong
C5.4 |Xay dung céc huémg din chin doan va didu trj 4 0
Ap dung céc huémg dan chin doédn va diéu trj da ban hanh va giam sat
55 |58 = 4 0
viéc thye hién
C6  |C6. Hoat déng diéu dudng va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 |Hg thong diéu dudmg truong duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 4 0
Cé6.2 [Neudi bénh duge diéu dudng huéng dan, tur vén diéu trj va cham soc, 5 0
" |gido dyc sirc khoe phi hop véi bénh dang duoc diu tri
Nguéi bénh dugc chim séc vé sinh c4 nhén trong qué trinh didu tr tai
C63 | ip vie 4 0
énh vién
C7__|C7. Nang lyc thuc hi¢n cham séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé thong td chirc d& thyc hién cong tic dinh dudng
C7.1 g £ A ... 4 0
va tiet che trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chit dé thuc hign cong tic dinh dudng va
iy 0 R o e S 5 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh dugc danh gié, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 0
"~ |gian nam vién
C7.4 |Nguoi bénh duoc huéng dan, tr van ché d6 an phil hop véi bénh 1y 4 0
C7.5 |Newodi bénh duoc cung cép ché d¢ dinh dudng phi hop véi bénh 1y 3 0
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
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Ma
K
s0

Chi tiéu

Bénh vién
tr dinh gid
NAM 2023

Poan KT
danh gid
NAM 2023

Chi
tidt

C8.1

Bao dam nang luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phiu bénh

4

0

C8.2

Béo dam chét lugng céc xét nghiém

3

Co

C9. Quan Iy cung tng va sir dung thudc (6)

Co.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t5 chirc hoat déng duoc

C9.2

Bao dam co s& vét chat khoa Dugce

Co.3

Cung tmg thude va vat tr y té tidu hao diy di, kip thoi, bao dam chat
luong

= k=2 K=]

C9.4

Str dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Thoéng tin thuoc theo ddi bdo cdo phan tmg c6 hai cia thuéc (ADR)
kip thoi, ddy dii va c6 chat lugng

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua

N S S FNES

C10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

C10.1

Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

(")

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va
cac gidi phap ning cao chit lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

D1

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lrong (3)

D1.1

Thiét 1ap hé théng quan 1y chét luong bénh vién

D1.2

Xéy dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién chit lwong bénh vién

B

D1.3

Xay dung vin héa chat lugng

Y

(=}

D2

D2. Phong ngira céc s ¢ khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bit thuémg xdy ra véi ngudi bénh

D2.2

Xiy dyng he théng béo cio, phan tich si c6 y khoa va tién hanh cac
giai phap khac phuc

D2.3

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu céc su cé y khoa

D2.4

Bao dam xac dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung cép dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co nguoi bénh bj truet nga

Slnlbs]l b~ |

oo © |O

D3

D3. Panh gié, do luémg, hop téc va cai tién chét lugng (3)

D3.1

Danh gia chinh xéc thyc trang va cong bd cong khai chat lwgng bénh
vién

'

D3.2

Do ludmg va gidm sat cii tién chét lugng bénh vién

D3.3

Hop tac voi co quan quan ly I:rong viéc xdy dng cong cu, trién khai,
bao céo hoat ddng quan 1y chit lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa Sén, Nhi) (4)

El.l

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim séc san khoa va so sinh

El1.2

Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong sirc khde sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E13

Bénh vién tuyén truyen tap huan va thyuc hanh tét nudi con bing sira
me theo hudng dinciaB3Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé thong t chirc cham s6c nhi khoa

|
|
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

4)

i . . Mirc |Mirc [Mire [Mitc |Mirc [Pidm S8 TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC SRl S ] o Pl e s P
PHAN A. HUGNG BEN NGUGI BENH (19) 0 <0 |5 B8 |6 a0 |19
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp cunguoibénh (6) [0 [0 |2 |3 |1 [3.83 |6
A2. Diéu kién co s¢ vét chit phuc vu ngudi bénh (5) 0o 0 |2 |2 1 380 |5
A3. Mo6i truomg cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 4.50 |2
A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6) 0 0 1 2 3 433 |6
?SJ)\N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o o 2 6 l6 laze lia
B1. 86 lugng va co cdu nhén lyc bénh vién (3) 0 0 |1 2 o (367 |3
B2. Chét lwong ngudn nhan lye (3) 0 [0 fo fo |3 [500 |3
B3. Ché df dai ngd va didu kign, méi truong lamviec (4) [0 |0 |0 |3 |1 |425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 1 2 425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |0 |6 24 |5 |3.97 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0 |0 1 1 0 (350 |2
C2. Quan Iy ho so bénh 4n (2) 0 [0 [0 |2 o [400 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0o 0o |1 1 [0 [350 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6) 0 0 1 3 2 4.17 |6
C5. Ning lyc thyc hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 0 5 0 4.00 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 0 2 | 433 |3
C7. Niing lyc thyc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 1 2 2 420 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 [0 [t |1 o [350 |2
C9. Quan 1y cung ting va sir dung thuéc (6) 0 [0 [0 |6 o [400 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 (0o 1 |1 o [350 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQNG (11) [0 [0 |1 |9 |1 |400 |11
D1. Thiét lap h¢ théng va cai tién chat lugng (3) 0 0o 0o (3 Jo [400 |3
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phyc (5) 0 0 0 4 1 420 |5
D3. Dinh gi4, do luong, hop tac vacaitiénchitluong3) [0 [0 [1 [2 o [367 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 (0 |1 [3 fo [375 |4
El. Ti€u chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) [0 0 0 3 0 4.00 |3
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III. TOM TAT CONG VIEC TUY KIEM TRA BENH VIEN

Bénh vign da xay dung dé 4n cai tién chét lugng véi cac myc tiéu cy thé danh gia do hrong duoc, co néu cic vin dé wu
tién va céc bi¢n phap gidi quyét van dé wu tién d6 va dua ra dugc dy todn kinh phi. Hoi dong quan 1 chat hrong tién
hanh danh gi chéit lugng Bénh vién theo B4 tiéu chi chit lugng Bo Y té ban hanh 01 quy/lan, tb chirc so két 6 thang,
tong két nim va dra ra nhiém vy cy thé va cac bién phép céi tién chit lugng trong théi gian ké tiép. Cac khoa, phong
da xay dyng dé 4n cai tién chét lugng Bénh vién cé logo, khau hiéu mang § nghia va dic trung. Bénh vién xdy dung
hé thong bao céo sy ¢d y khoa. Trong niim 2023 ¢6 106 sir ¢d y khoa xdy ra cdc khoa, phong. Khong xay ra sy ¢y
khoa nghiém trong, khong c6 tinh trang nhdm 13n nguoi bénh khi cung cp céc dich vu y té. Bénh vién dé xy dung va
cong bd B nhan dang thuong hiéu, cdc khoa phong xay dung slogan dic trung.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a.Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUFGNG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) -~ 4 . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LIPONG (8) ~ HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu dd riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1 Chi ddn-dén tip-hudng din-cip ctru ngudi bénh (8)

N

Ad4. Quyén va lgi ich

. A2. Didu kién co s& vat chét
cla ngwdi bénh (6) o

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi trudng ché:r; soc nguwdi bénh {2)
e c. Biéu db riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. Sé lvong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
/1

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lrong ngut")n nhan lwrc (3)

B3. Ché a6 d3i ng6 va didu kién, mdl trudng 1am viéc (4)

e d.Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

about:blank 6/10
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L

o : C1. An ninh, trét t va an toan chéay né {2) :
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) et . C2.Quanlj hd so bénh én (2)

about:blank

C9. Quén Iy cung Gng vé sir dung thudc (6) /_f *\ C3. Ung dung céng nghé thong tin (2)

C8. Chét luong xét nghidm (2) ' c4. Phong ngira va kiém soat nhi&m khudn (6)

C7. Nang lirc thue hign'_

. ;-f,' r
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) -~ C5. Néing lyc thyc hign

R k§ thuét chuyén mén {6)
C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
o e. Biéu @ rieng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xﬁy dung, trién khai

ké hoach cal tién chat lugng (3)

D3. Dénh gia, do ludng, hop tic . : » D2. Phéng ngira cac sai sét, s ¢b
v cai tién chat lwong (4) vé cdch khic phuc (2)

about:blank






V. TU DANH GIA VE CAC UU DIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

1. Huéng dén ngudi bénh. . _

Bénh vién c6 so dd cu thé, hé théng bang, bién chi din d thdy, d& hiéu, cé doi ngii NVYT huéng din NB chu
d4o. Bénh vién di cai tién quy trinh khdm bénh, céc thi tuc hanh chinh, dic biét cai tién théi gian chd kham,
thoi gian chd kham trung binh ctia ngudi bénh 1a 2,5 gid, gidm 2 gidr so véi trude, gitp NB dé dang tiép can
véi céc dich vu y té, dam bao tinh cong bing, minh bach, tién lgi va mirc wu tién cho NB. Ngudi bénh c6 thé
déng ki kham bénh Online qua nhiéu phuong thirc, lra chon bac si kham theo chuyén khoa, gitip NB chu dgng
thoi gian di kham bénh, rat ngén thoi gian ché kham, huéng t6i sir hai 1ong cia NB.

Khu ch khdm bénh cé maéi che, dii ghé chd, c6 didu hoa nhigt dg, may lay s6 kham bénh tu ddng, méy quét
thé bao hiém y té. Khoa Kham bénh t5 chirc kham NB truyén nhiém tai phong kham céch ly.

NB dugc tréng xe mién phi khi dén khém, chita bénh tai bénh vién. . ) .

Ngudi bénh duge cung cép mién phi sb khdm bénh, nuéc uéng va cac vt dung c4 nhén cén thiét, chét luong,
duge tr vén v& dinh dudng, chim séc va didu tri. . .
Trién khai phuong phép 58 tai cdc khoa tao méi trudmg sach s&, gon gang. Bénh vién da dau tu thém nhiéu
girdmg bénh c6 thanh chin dam bao an toan va khéng dé ngudi bénh phai ndm cang, ném ghép.

Nhiéu nha vé sinh dugc cai tao, bd sung trang thiét bj cin thiét, cung cip di nudc sach, gidy vé sinh, xa phong
rira tay. Nha vé sinh khong mui héi, khéng cé con triing, nuée dong.

2. Phat trién ngudn nhan luc Bénh vién, . .

Nhaén vién y té dugc dao tao phét trién k¥ ning nghé nghiép, k§y nang giao tiép img xi, thay doi phong cach
thai d§ phuc vu huéng téi sy hai long clia ngudi bgnh qua céc budi tip huan tai bénh vién.

Bénh vién dim bao day dii che dj luong, phu cip, truc, phiu thuit, thii thujt theo dang céc quy dinh cia Nha
nuée. Do sbng vét chét, tinh thin ciia nhan vién dugc quan tidm, cai thién.

3. Hoat dong chuyén mén .

Bénh vién da p dung phin mém quan 1y bénh vign, ké don dién tir cho ngudi bénh didu tri ndi, ngoai tra.
Tién t6i trién khai bénh 4n dién ttr...

Bénh vign da xay dung va diéu trj theo diing phéc db diéu tri, quy trinh chuyén mén k§ thuat.

C6 hé thdng bxy trung tim, khi nén trung tam.

Trién khai “Bdo dong d6 ndi vién” trong cAp ciru ngudi bénh. Trién khai céc bién phép an toan phiu thuat
nhu: deo vong nhén dang ngudi bénh phau thudt, thu thuat, thuc hién bang kiém an toan phiu thujt, thi thuat,
thyc hién ding céc quy dinh khoa Ph3u thuat giy mé,... dam béo cung cép cho ngudi bénh dich vuy té chinh
X4c, an toan va chét lugng.

Piéu dudng dugc dao tao theo chuyén nganh, diéu dutng trudng déu ¢6 trinh do Pai hoc, Cao ding. Ngudi
bénh vao vién duoc danh gi tinh trang dinh dudng, dugc hudng din ché do n bénh 1y va dugc tu vén gido
duc sirc khae.

Céc khoa xét nghiém dam bao an toan sinh hoc, trién khai cai tién chit lugng PXN theo QB 2429 ciia BYT.
Céng tac Dugc: Hoat dong dugc 14m sang higu qua hon, khoa phat hanh ban théng tin thuéc hru hanh ndi by,
héi chan, tu vén sir dung thudc, XD canh giéc duoc.

Cong téc nghién ciru khoa hoc va img dung k¥ thut méi: Trong ndm 2023 Bénh vién nghiém thu 25 dé tai, 04
sang kién cap co s&; 02 dé tai cAp nganh, 01 d2 tai dang tai trén tap chi y hoc Viét Nam, 01 dé tai ding tai trén
Hoi nghi San-Phy khoa Viét Phap 2023. Trién khai dugc 06 k§ thuat méi.

4. Hoat déng cai tién chét lugng.

Bénh vién da thanh 1gp Hoi dong quén 1y chit lugng, mang luéi quan Iy chét lugng hoat dong higu qua. Hoi
dong quan Iy chat lugng bénh vién d tham muu cho Gidm déc bénh vién xiy dung dé 4n cai tién chit lugng
bénh vién v6i cac muyc tiéu cu thé danh gia do ludmg dugc, c6 néu cc van dé wu tién va céc bién phap giai
quy€t van dé uu tién d6 va dua ra dugc dy toan kinh phi.

Hgi dong quan Iy chét lugng tien hanh danh gid chit lugng Bénh vién theo B§ tiéu chi chét luong BO Y té ban
hanh 01 quy/lan, to chirc so két 6 thang, tong két nim va dua ra nhiém vu cu thé va céc bién phép cai tién chit
lwong trong thoi gian ké tiép.

Céc khoa, phong da xay dung dé 4n cai tién chit lugng

Bénh vién ¢6 logo, khiu hiéu mang y nghia va djc trung,

Bénh vi¢n xdy dung hé thong bao cdo sy 96 y khoa, trong nim bénh vién ghi nhan 107 sy ¢é y khoa dugce cac
khoa, phong ty nguyén béo cdo. Céc sy cé y khoa dugce phong Quan ly chit lugng phén tich nguyén nhén gbc
ré sir co y khoa ciing céc khoa/phong va khéng c6 s ¢ nao nghiém trong.

Binh ky 6 thang d4nh gia dva trén bang kiém viéc thyc hién phong ngira cac nguy co, dién bién xiu xay ra véi
NB. Khéng c6 tinh trang nhdm 1an ngudi bénh khi cung cdp céc dich vy y té.

Bénh vién di xay dung va cong b Bj nhin dang thuong hiéu, Céc khoa phong xdy dung slogan dic trung.

5. Tiéu chi dic thi chuyén khoa:

Bénh vién cé bac sT chuyén khoa san clp 11, c6 don nguyén so sinh, thyc hién nuéi con bing sira me, cit rén




cham, da ké da va cé théng ké theo doi hang thang. Ngudi bénh dugce tu vén sirc khoé sinh san, chim séc
trude sinh, sau sinh.
Bénh vién c¢é béc si chuyén khoa nhi cép L.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

Mot sb khoa chua chu dong trong viée nang cao chit lwong kham bénh, chira bénh, ap dung, phat trién ky
thuat chuyén sau, k¥ thuit méi con chua nhiéu,

Chua c6 du mai che mua, nang giita cac khéi nha.

Phan mém quan Iy bénh vién chua hoan thién, chua cé phan mém quan 1y trang thiét bj, dao tao, chi dao
tuyen nghién ctru khoa hoc nén chwa dép img dugc yéu cau.

Nhiéu khu nha diéu tri, khu vé sinh xuéng cép, cham dugc cai tao. Nha vé sinh thiéu, chua c6 binh néng lanh.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Tuén thi thue hién quy ché chuyén mon, phac db diéu tri, quy trinh k¥ thuat, quy trinh kiém soat nhiém
khuén, quy trinh chim séc clia By Y té va bénh vién ban hanh

Cap nhit, b6 sung huéng dén chén doén diéu trj con thiéu.

Trién khai nghién ciru dé tai khoa hoc cAp nganh, cip thanh phd, ddy manh phat trién k¥ thudt cao, hién dai.
Nang cao chét lwgng cham soc, phuc vu ngudi bénh.

Nang cap hé théng co s& ha ting, trang thiét bj céng nghé thong tin

Niéng cap, sira chita phong bénh, nha v¢ sinh.

VIIL GIAI PHAP, LOQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

Duy tri va thyc hién tdt céc tidu chi di dat dugc trong nim 2023.

Céc chi tiéu chuyén mén dat > 100 phén trim ké hoach.

Céc t6 kiém tra ting cuong kiém tra, giam sat cac khoa viéc thyc h1¢n quy ché chuyén mén, phac do diéu tri,
quy trinh chuyén mén ky thudt, giam sat thye hién kiém soét nhiém khuén,

Trién khai hiéu qua “Bao dong do ngi vién”, “Béo dong do lién  vién”, bao cao sy co y khoa.

Trlen khai nghién ctru de tai khoa hoc cap nganh, cdp thanh phé, ddy manh phat trién k§ thudt cao, hién dai.
Trién khai cung cap suét an bénh Iy va suét #n binh thudng cho ngudi bénh dam bao chit lwong, ting sb
lugng.

Duy tri tb chirc cac 16p dao tao, tap. huén k¥ ning giao tlep, d6i méi phong cach, thai do phuc vu ngudi bénh.
Dinh ky hang thang khao sat van dé& NB chua hai long, dé ra giai phap cai tién chit lugng tir két qua khao sat.
Néng cap co so ha ting céng nghé thong tin, bd sung céc phan hé: Quan ly chén dodn hinh anh, tham do chire
niing; quan ly nhan sy; quan ly co sé ha ting trang thiét bi, quan Iy nghién ciru khoa hoc. Téing curdng trién
khai tmg dung céng nghé thong tin trong kham chira bénh nhu phén mém khao sit hai long ngudi bénh, trién
khai benh an dién tir,..

Ning cap co s& ha tang, dic biét phong bénh, nha vé sinh tir nguon vén vay va quy phat trién su nghiép cia
bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LU'Q’NG

Mic dit con nhiéu khé khian vé kinh té, nguon nhén lyc nhung Bénh vién luén nd lyc ning cao chét lucmg
kham, chira bénh dap mg sy hai long ngudi bénh. Theo két qua tyr kiém tra danh gid chat lwrgng bénh vién
nam 2023, Bénh vién dat 4.02 dlem

Bénh vién Kién An cam két tiép tuc dAu tu co s& ha ting, trang thiét bi, phat trién nguon nhn lyc chit lugng
cao, tmg dung khoa hoc, ky thuat hién dai trong cdng tac kham, chita b§nh nhim cung cip céc dich vu y té an
toan, chat lugng, dap img sur hai 1ong ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhan vién Bénh vién
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